REGULAMIN POZYWACZ.PL

Wersja obowigzujgca od dnia 01.06.2026 r.:

Witaj w Pozywacz.pl!

Cieszymy sie, ze tu jestes. Naszg misjg jest pomdc osobom, ktore nie mogg sobie pozwoli¢
na wsparcie kancelarii prawnej w obronie ich praw. Dlatego chcemy, aby korzystanie z
Pozywacz.pl byto proste i przyjemne.

Ponizej znajdziesz Regulamin Pozywacz.pl, czyli zbiér zasad, ktére okreslajg jakie ustugi
Swiadczymy, na jakich warunkach i czego oczekujemy w zamian od Ciebie. Regulamin
obowigzuje wszystkich odwiedzajgcych Serwis — nawet jezeli nie zdecydowates$ sie na
wykupienie ustugi, ale tylko przegladasz nasze tresci (np. bloga).

Dlaczego warto przeczyta¢ Regulamin?

e Dowiesz sie, jak dziata nasz serwis.
e Zrozumiesz zakres dostarczanych ustug.
e Poznasz swoje prawa (w tym prawo do odstgpienia).

StaraliSmy sie napisa¢ Regulamin prostym jezykiem, bez zbednych , kruczkow”. Jesli
cokolwiek budzi Twoje watpliwosci — napisz do nas: help@pozywacz.pl.

Psst. Zasady przetwarzania danych osobowych i cookies okresla oddzielna Polityka
Prywatnosci.

WAZNE: Jestesmy narzedziem technologicznym (legal-tech), ktére utatwia przygotowanie
dokumentéw takich jak wezwanie do zaptaty czy pozew. Nie jesteSmy sadem, wiec nie
decydujemy o roszczeniach. Nie zastepujemy tez profesjonalnego petnomocnika na sali
rozpraw — ustuga nie obejmuje reprezentacji w sgdzie.

Terminy pisane wielkg literg zostaty zdefiniowane w zatgczniku nr 1 - Definicje.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2,

SPIS TRESCI

POSTANOWIENIA GLOWNE

Pozywacz.pl to serwis typu legal-tech (,Serwis”), wspierajgcy dochodzenie roszczen.
Za jego pomocg mozesz:
a) zleci¢ przygotowanie pisma, np. wezwania do zapfaty lub pozwu (,Dokumenty

Koncowe”), w konkretnej sprawie, za niewygérowanym wynagrodzeniem (jest
to gftéwna ustuga serwisu i dalej bedzie okre$lana jako: ,Ustuga”);

0 przeczytasz o tym w Rozdziatach 2-5

b)  korzysta¢ z dodatkowych funkcjonalnoéci, takich jak np. blog.

0 przeczytasz o tym w Rozdziale 6

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu i przekazaniem nam jakichkolwiek danych,
koniecznie zapoznaj sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci. Oba dokumenty sag
dostepne nieodptatnie w Serwisie, w sposéb umozliwiajgcy ich pobranie, utrwalenie i
odtwarzanie w przysztosci.

Serwis jest prowadzony przez Administratora: Pozywacz sp. z o0.0., ul. Marcina
Kasprzaka 31 lok. 119, 01-233 Warszawa, KRS: 0001243720, NIP: 5273220861.
Jezeli chcesz sie z nami skontaktowac najlepiej napisz na help@pozywacz.pl.

Wspétpracujemy ze specjalistami w swoich dziedzinach, np. prawnikami, ekspertami,
dostawcami narzedzi technologicznych, aby kazdorazowo zapewni¢ Ci najwyzszag
jakos¢ ustug. Wspodipraca odbywa sie przy zachowaniu zasad poufnosci i ochrony
danych okreslonych w Polityce Prywatno$ci.

Z ustug Pozywacz.pl mogg korzysta¢ wytgcznie osoby posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, w tym osoby fizyczne, ktére ukonczyly 18 lat i nie sa
ubezwiasnowolnione, osoby prawne albo jednostki organizacyjne niebedgce osobg
prawng, ktérym przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng. Tresci bloga sa
ogélnodostepne.

USLUGI

Ustuga polega na przygotowaniu uzgodnionych Dokumentéw Koncowych, w oparciu o
przekazane przez Klienta informacje i dokumenty (,Materialy Klienta”), w zamian za
zapfate ceny (,Cena”). Konkretyzacja ustugi (np. ustalenie rodzaju zamawianego
Dokumentu Konncowego) nastepuje na etapie ztozenia zaméwienia (,Zamowienie”).

0 o Zamowieniu przeczytasz wiecej w Rozdziale 3

0 o optatach przeczytasz wiecej w Rozdziale 4

Ustuga jest przeznaczona wytgcznie dla spraw o zapfate, ktére z uwagi na swoj
charakter mogg zosta¢ obstuzone w ustandaryzowanym procesie, w szczegolnosci
dotyczgcych niezaptaconych faktur, wynagrodzenia za wykonang ustuge, ceny za
sprzedany towar lub innych typowych roszczen pienieznych. Nie podejmujemy sie
spraw o ustalenie lub uksztattowanie, spraw rodzinnych, spraw karnych, spraw
administracyjnych, spraw dotyczacych naruszenia doébr osobistych, spraw o prawa
rzeczowe (np. o ustalenie drogi koniecznej, o zasiedzenie), spraw spadkowych - jezeli
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2.3.

2.4.

2.5.

potrzebujesz wsparcia w takiej sprawie daj nam zna¢, by¢ moze bedziemy w stanie
poleci¢ Ci jednego z naszych partnerow.

Co wykonujemy w ramach Ustugi (zakres Ustugi):

a)

e)

przygotowanie profesjonalnego projektu Dokumentu Kohcowego okreslonego w
Zamowieniu (np. pozwu o© zaptate), na podstawie Materiatow Klienta
dostarczonych za pomocg Formularza dostepnego w Serwisie i z
uwzglednieniem przepiséw prawa;

przygotowanie zestawienia zatgcznikdw, ktére powinienes dotgczy¢ do pisma;

przygotowanie instrukcji wysytki, zawierajgcej informacje potrzebne do
prawidlowego wystania wezwania lub Zztozenia pozwu do sadu, wraz z
ewentualnymi rekomendacjami dalszych dziatan;

udostepnienie paczki: Dokumentow Koncowych oraz instrukcji wysytki w formie
elektronicznej (linki do edytowalnych plikéw lub zataczniki w emailu);

ewentualne dodatkowe ustugi powigzane, o ile wskazano je w interfejsie
Serwisu i Zamoéwieniu.

Nasze zobowigzania w ramach Ustugi:

a)

Jakosé pracy i profesjonalizm: Przygotowane przez nas dokumenty beda
przygotowane z zachowaniem nalezytej starannosci i bedg spetniat wymogi
formalne (z zastrzezeniem, ze nie odpowiadamy za ewentualne braki
wynikajace z wadliwosci Materiatow Klienta, np. gdy nie sg kompletne, aktualne,
zgodne ze stanem faktycznym) .

Terminowosé: Dokumenty przeSlemy do 7 dni od potwierdzenia przyjecia
Zamowienia (wysytane po dokonaniu zaptaty Ceny), za wyjatkiem sytuaciji, gdy
nie wyrazites zgody na natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia ustugi przed
uptywem okresu odstgpienia - w takim przypadku prace rozpoczniemy dopiero
po uptywie 14 dni od potwierdzenia przyjecia Zamdwienia (Dokumenty Koncowe
uzyskasz wiec w ciggu 21 dni od ich zamowienia).

Czego nie wykonujemy w ramach Ustugi (poza zakresem):

a)

b)

Nie weryfikujemy kompletnosci Materiatébw Klienta (np., nie sprawdzamy czy
zalgczyte$ wszystkie emaile lub smsy z korespondencji z dluznikiem) ani
zgodnoéci Materiatow Klienta ze stanem faktycznym (np. nie bedziemy
przestuchiwa¢ Twoich pracownikow, Zzeby potwierdzi¢, Zze informacje w
Formularzu sg prawdziwe). Pracujemy wytgcznie na tym, co nam przekazates,
przyjmujac, ze jest to materiat kompletny i zgodny ze stanem faktycznym.

Nie zajmujemy sie poszukiwaniem dowodow, nie Swiadczymy ustug
detektywistycznych, nie szukamy informacji i dokumentéw w Internecie. Nie
organizujemy dodatkowych rund pytan i odpowiedzi celem uzupetnienia
materiatu sprawy, nie organizujemy telekonferencji celem ustalenia wszystkich
faktéw i nie przekazujemy listy brakujgcych dokumentow. Pracujemy wytgcznie
na tym, co nam przekazates, przyjmujac, ze jest to materiat kompletny i zgodny
ze stanem faktycznym.

I To Ty jako Klient odpowiadasz za przekazanie nam informacji, danych i
dokumentow dot. sprawy (Materialy Klienta), ktére sg prawdziwe, aktualne,
kompletne. Uwaga: nie weryfikujemy kompletnosci Materiatéow Klienta
dlatego jest niezwykle wazne, zebys udostepnit nam wszystkie informacje,
jakie moga mie¢ znaczenie. Nie spiesz sie wypetniajgc Formularz, zbierz
umowe, aneksy, dokumenty, potwierdzenia wykonania ustugi, faktury i wezwania
do zaptaty, korespondencje stron, szczego6towo opisz okolicznosci zgodnie z
komunikatami Formularza.
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2.6.

2.7.

Nie wprowadzamy zmian do przygotowanych Dokumentéw Koncowych (za
wyjatkiem ewentualnych wad, za ktére odpowiadamy, np. w razie niezgodnosci
Dokumentéw Koncowych z Materiatami Klienta).

Nie uzupetniamy przygotowanych Dokumentéw Koncowych o nowe
okolicznosci, nowe informacje i dokumenty, przekazane po ztozeniu Zamowienia
(np. uzupetnienia w wiadomosci email).

Nie prowadzimy za Ciebie korespondencji z dtuznikiem i sadem. Nie
negocjujemy z dtuznikiem.

Nie reprezentujemy Cie w sadzie ani w postepowaniu egzekucyjnym.

Nie wysytamy dokumentéw do dtuznika, nie sktadamy pozwu, nie uiszczamy
optat sgdowych i skarbowych za Ciebie.

Nie pilnujemy terminéw (sgdowych, materialnoprawnych, procesowych etc.)

Nie dokonujemy oceny skutecznosci pozwu, szans na zwyciestwo i nie
analizujemy zasadnoséci Twoich roszczen.

1 Psst., jezeli szukasz pomocy réwniez w powyzszych czynnosciach daj nam

znac¢! Skontaktujemy Cie z jednym z naszych partneréw, ktéry na pewno
pomoze.

Czego nie obiecujemy:

a)

b)

Nie gwarantujemy wygrania sprawy. Wynik sprawy zalezy od oceny sadu,
ktéry moze wzigé pod uwage wszystkie okolicznosci, w tym dowody, zeznania
swiadkow, opinie biegtego. Jest to od nas niezalezne, poniewaz nie prowadzimy
Twojej sprawy w sgdzie.

Nie gwarantujemy odzyskania srodkéw i skutecznosci egzekuciji.
Skutecznos¢ egzekucji zalezy m.in. od postawy dtuznika i jego majatku. Jest to
od nas niezalezne, poniewaz nie prowadzimy postepowania egzekucyjnego.

Wykonanie:

a)

b)

d)

Po potwierdzeniu Zamowienia przystepujemy do pracy. Obrabiamy przekazane
przez Ciebie Materiaty Klienta i przygotowujemy profesjonalne Dokumenty
Koncowe zgodnie z Zamowieniem.

Wykonanie nastgpi w terminie 7 dni od potwierdzenia przyjecia Zamowienia -
za wyjatkiem sytuacji, gdy nie wyrazites zgody na natychmiastowe rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przed uptywem okresu odstgpienia, w takim przypadku
prace rozpoczniemy dopiero po uptywie 14 dni od potwierdzenia przyjecia
Zaméwienia (Dokumenty Koncowe uzyskasz wiec w ciggu 21 dni od ich
zamowienia).

Dokumenty Kohcowe zostang przestane w formie wiadomosci email,
zawierajgcej link do plikéw, ktére mozesz pobra¢ w wybranym formacie (np.
.docx, .pdf) na wlasne urzgdzenie, dowolnie edytowaé, uzupetnia¢, wydrukowaé
etc.

Po otrzymaniu Dokumentoéw Koncowych koniecznie sprawdz, czy sg mozliwe do
otwarcia, pobrania i odczytania, oraz czy nie zawierajg oczywistych btedéw
technicznych (np. jezeli zdarzy sie, ze Twoje urzgdzenie nie radzi sobie z jakim$
formatem pliku etc.) — skontaktuj sie z nami na help@pozywacz.pl a postaramy
sie pomaoc.

Wraz z Dokumentami Kohcowymi otrzymasz instrukcje wysytki i ewentualnie
inne dodatkowe materiaty (w zaleznosci od zakresu Zamowienia). Dzieki temu
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2.8.

2.9.

3.2.

bedziesz mdégt samodzielnie zdecydowaé czy i kiedy skfadasz pozew lub
wysytasz przygotowane przez nas wezwanie do zapfaty.

Dokumenty Kohcowe wysytamy na adres email wskazany w Zamowieniu, dlatego jest
bardzo wazne, abys w Zamdwieniu wskazat prawidtowy adres email do doreczen.
Jezeli omytkowo podasz btedny adres e-mail, utracisz dostep do skrzynki email albo
usuniesz wiadomos¢ z linkiem, dostep do Dokumentéw Koncowych moze by¢
utrudniony lub niemozliwy. Skontaktuj sie wtedy z nami na help@pozywacz.pl —
postaramy sie pomoc o ile uda nam sie dokonaé¢ pozytywnej weryfikacji i
potwierdzenia, ze to Ty sktadates Zamowienie i jestes uprawniony do uzyskania
Dokumentéw Konhcowych i o ile wcigz przechowujemy Dokumenty Koncowe
(przestrzegamy okreséw retencji wynikajgcych z Polityki Prywatno$ci).

Ustugi dodatkowe:

a) Od czasu do czasu mozemy zaproponowac¢ Ci dodatkowe ustugi powigzane, np.
ustuge wsparcia procesowego, ustuge przygotowania dalszych pism
procesowych, wnioskéw, opracowanie strategii procesowe;.

b)  Zakres i warunki swiadczenia ustug dodatkowych beda kazdorazowo okreslone
w komunikatach Serwisu, Zaméwieniu lub komunikacji email.

c) Swiadczenie niektérych ustug dodatkowych moze byé odptatne — w takim
przypadku ustuga bedzie wykonana tylko po otrzymaniu petnej ptatnosci z gory.

d)  Niektére ustugi moga by¢ swiadczone przez osoby trzecie (wspotpracujgcych z
nami Partneréw), na podstawie odrebnych uméw. Wszelkie ustalenia w tym
zakresie bedg prowadzone lub potwierdzane co najmniej w korespondencji
email. Jako Pozywacz.pl nie jesteSmy strong takich uméw, co oznacza, ze nie
przyjmujemy na siebie wynikajgcych z nich zobowigzan.

ZAMOWIENIA
Aby ztozyé Zamowienie i zleci¢c nam wykonanie ustugi, powinienes:

a) wybra¢ rodzaj ustugi / pakiet ustug, ktory chcesz zamoéwic, jezeli Serwis
przewiduje warianty;

b)  wypeic¢ starannie Formularz dostepny w Serwisie, przekazujgc nam wszystkie
istotne dane, informacje i dokumenty (Materialy Klientow) zgodnie z
komunikatami;

c) potwierdzi¢, ze zapoznates sie i akceptujesz Regulamin oraz Polityke
Prywatnosci;

d) jezeli jestes Konsumentem albo Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta -
ztozy¢ oswiadczenie o zgodzie na wykonanie ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia, jezeli chcesz otrzymac¢ Dokumenty Koncowe wczesniej niz po
uptywie terminu na odstgpienie (na temat odstgpienia zob. — Rozdziat 8);

e) uisci¢ Cene przy uzyciu udostepnionych metod ptatnosci.

Materiaty Klienta, jakich nam dostarczasz muszg spetniaC okreslone standardy.

Zobowigzujesz sie:

a) podawac dane prawdziwe, aktualne, kompletne i niewprowadzajgce w btad;

b)  przekazywacC wytacznie Materiaty Klienta, ktére sg zgodne z prawem i co do
ktérych jestes uprawniony do ich wykorzystania w Pozywacz.pl (np. nie jest
dozwolone wykorzystywanie materiatow pochodzgcych z kradziezy);
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

c) przekazywac wylgcznie takie dane dtuznika i innych oséb, ktére sg niezbedne
do realizacji Ustugi i ktérych przekazanie Pozywacz.pl nie narusza praw osob
trzecich;

d) nie przekazywa¢ danych nadmiarowych, szczegdlnych kategorii danych
osobowych (np. danych medycznych; danych ujawniajgcych poglady polityczne,
przekonania religijne lub orientacje seksualng) ani danych dotyczgcych wyrokéw
skazujgcych i naruszen prawa, chyba ze jest to obiektywnie konieczne dla
opisania sprawy i zgodne z prawem;

e) nie wykorzystywaé Pozywacz.pl do dochodzenia roszczen pozornych,
fikcyjnych, przedawnionych w sposob oczywisty, bezpodstawnych, sprzecznych
z prawem, zmierzajgcych do wytudzenia lub naruszajgcych prawa osdb trzecich;

0 jezeli masz watpliwosci jak zakwalifikowaé konkretng informacje lub dokument,
skontaktuj sie z nami na help@pozywacz.pl

W wyjatkowych przypadkach ztozenie Zamdwienia moze odbywacC sie w drodze
indywidualnej korespondencji email. W takim przypadku, warunkiem zozenia
Zamowienia jest jego optacenie z gory.

Do zawarcia wigzacej umowy w wyniku ztozenia Zamdwienia dochodzi z chwilg i pod
warunkiem, ze otrzymalismy potwierdzenie przyjecia optaty od naszego operatora
ptatniczego i przestaliSsmy do Ciebie potwierdzenie przyjecia Zamowienia. Z tg chwilg
zabieramy sie do pracy.

Po ziozeniu Zaméwienia przeslemy na Twoj adres email potwierdzenie ztozenia
Zaméwienia wraz z podsumowaniem warunkow Ustugi, Regulaminem i Politykg
Prywatnosci.

Majac na uwadze Twdj interes i koniecznos¢ dziatania w zgodzie z wymaganiami
prawnymi co do prawidtowosci Dokumentacji Koncowej, mozemy odmoéwié realizaciji
Zamdodwienia i odstgpi¢ od umowy, jezeli:

a) sprawa nie dotyczy roszczenia zgodnego z pkt. 2.2 Regulaminu albo wykracza
poza zakres ustug dostepnych w Serwisie (np. oczekujesz przygotowania przez
nas apelacji, badz umowy cywilnoprawnej);

b) sprawa wymaga niestandardowej, indywidualnej obstugi, ktéra nie jest objeta
Cennikiem lub procesem Serwisu;

c) Materialy Klienta sg nieczytelne lub budzg uzasadnione, oczywiste watpliwosci
co do prawdziwosci;

d) roszczenie jest oczywiscie sprzeczne z prawem, zmierza do obejscia prawa,
wytudzenia $wiadczenia, naruszenia praw 0sob trzecich lub naduzycia Serwisu;

e) realizacja Zamdwienia mogtaby narusza¢ przepisy prawa, dobre obyczaje,
zasady etyki zawodowej o0s6b wspotpracujgcych z  Administratorem,
bezpieczenstwo Serwisu lub prawa osdb trzecich;

f) wystgpi inna wazna przyczyna uniemozliwiajgca realizacje Zaméwienia w
ramach modelu Serwisu, w szczegélnosci wskazanymi w rozdziale 7
Regulaminu.

Jezeli odstgpienie od umowy nastgpi po zaptacie przez Ciebie ceny, zwrécimy Ci
ptatnos¢ w zakresie, w jakim ustuga nie zostata wykonana, z zastrzezeniem przepiséw
bezwzglednie obowigzujgcych oraz postanowien dotyczgcych rozpoczecia
Swiadczenia ustugi na Zzadanie Konsumenta Ilub Przedsigbiorcy na prawach
Konsumenta.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

OPLATY

Dbamy o to, abys kazdorazowo miat petng wiedze na temat ceny danej ustugi. Ceny
sg kazdorazowo wskazywane w Serwisie, w tym na stronie gtéwnej, w Cenniku, na
koncowych etapach Formularza bezposrednio przed uiszczeniem optaty oraz w
potwierdzeniu Zaméwienia.

Kluczowe informacije o optatach:

a) Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto [zawierajg w sobie
wiasciwg stawke podatku VAT].

b) Wszystkie optaty sg uiszczane z géry a ich zaptata (potwierdzona przez
zewnetrznego partnera) stanowi warunek rozpoczecia swiadczenia ustugi.

c) Wszystkie optaty maja charakter ryczaltowy i zupetny — nie pobieramy
wynagrodzenia godzinowego, premii za sukces (success fee); nie zwiekszamy
wynagrodzenia bo uznaliSmy, ze dana sprawa byta zbyt skomplikowana;

d)  Fakture lub rachunek (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami) wystawiamy po
otrzymaniu ptatnosci. Tak, wdrozyliSmy KSEF =

Ceny niektérych ustug mogg by¢ ujete w cenie Ustugi gtdéwnej — jak np. ustuga
dostarczenia instrukcji wysyiki. Nie naliczamy dodatkowej optaty za ich swiadczenie.

Co obejmuje cena danej ustugi? Wszystko co miesci sie w zakresie tej ustugi. Cena
nie obejmuje z kolei ewentualnych kosztow wykraczajgcych poza uzgodniony zakres,
np. optat, ktére musisz uisci¢ samodzielnie (optaty sgdowe, podatki, koszty pocztowe,
koszty zastepstwa procesowego, koszty petnomocnikéw, ttumaczen, druku, uzyskania
dokumentéw z rejestrow etc.), wynagrodzenia reprezentujgcych cie petnomocnikéw,
kosztéw Internetu czy telefonu etc.

0 zob. szerzej punkt 2.3

Ptatnosci mozesz dokonac wytgcznie metodami udostepnionymi w Serwisie, zgodnie z
aktualnymi komunikatami. Metody ptatnosci dostarcza zewnetrzny podmiot, na
podstawie warunkéw przezen udostepnionych. Nie jestesmy strong samej transakgji
ptatniczej (nie mamy niezbednej licencji ani dostepu do Twoich finanséw), wiec w razie
wszelkich trudnosci, btedoéw, pytan musisz kontaktowaé sie z operatorem
bezposrednio.

W pewnych przypadkach Twoja ptatnos¢ moze okazac sie ,wadliwa” — np. zostaniemy
poinformowani przez operatora pfatnosci, ze ptatnos¢ nie zostata prawidiowo
zautoryzowana, zostata dokonana z naruszeniem prawa, przez osobe nieuprawniona,
z rachunku lub instrumentu ptatniczego osoby trzeciej bez jej zgody, albo jezeli
transakcja zostata zakwestionowana, cofnieta, objeta procedurg chargeback,
reklamacjg pfatniczg lub postepowaniem wyjasniajgcym prowadzonym przez
instytucje finansowa, pfatniczg lub inny podmiot uczestniczacy w obstudze ptatnosci.
W tych sytuacjach wstrzymamy rozpoczecie swiadczenia Ustugi i ustug pobocznych a
rozpoczete wstrzymamy i poprosimy Cie o wyjasnienie (o ile przepisy prawa na to
pozwalajg).

LICENCJA & PRAWA IP

[Prawo do Materiatow Koncowych]

Dokumenty, ktére nam udostepniasz przez Formularz pozostajg Twojg wtasnosécig lub
wiasnoscig innych osob trzecich. Nie chcemy tego zmienia¢, ale potrzebujemy
zabezpieczy¢ prawo do korzystania z Materiatdw Klienta w zwigzku z realizacjg
Ustugi. Dlatego, na mocy niniejszego Regulaminu z chwilg gdy udostepniasz Materiaty
Klienta przez Formularz udzielasz nam zezwolenia na korzystanie z nich w
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5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

ograniczonym zakresie: na potrzeby zawarcia i obstugi umowy, wykonania i
rozliczenia Ustugi oraz ewentualnie zamowionych innych ustug, obstugi reklamaciji,
wykonania obowigzkéw prawnych i obrony przed roszczeniami dotyczgcymi
wykonania umowy.

W ramach tego uprawnienia, mozemy przechowywaé Materiaty Klienta na naszych
serwerach, a takze otrzymujemy prawo do ich utrwalania, zwielokrotniania,
przechowywania, analizowania, = opracowywania, = modyfikowania, fgczenia,
wykorzystywania fragmentéw w Dokumentach Koncowych oraz udostepniania
osobom wspoétpracujgcym z Administratorem w zakresie niezbednym do realizacji
Ustugi i zgodnie z Politykg Prywatnosci.

[Prawo do Dokumentow Koncowych]

Co mozesz: Udostepniajgc Ci Dokumenty Koncowe chcemy, Zzeby$s mogt je
wykorzysta¢ dowolnie dla potrzeb konkretnej sprawy (licencja niewytgczna). W
ramach licencji mozesz dowolnie edytowaé¢ Dokumenty Koncowe, konsultowaé z
prawnikami, drukowa¢, zapisywaé na swoich urzgdzeniach i w chmurze, wysyta¢ do
dtuznika czy sktadac¢ w sadzie.

Czego nie mozesz: Nie mozesz wykorzystywaé¢ Dokumentéw Koncowych w celach
wykraczajgcych poza konkretny spor z dtuznikiem, w tym jakichkolwiek celach
mogacych stanowi¢ konkurencje wzgledem Pozywacz.pl. W szczegdlnosci, zakazane
jest:

1. Tworzenie wzoréw pozwow, baz dokumentéw, modelowych pozwéw
2. Publikowanie Dokumentéw Korncowych

3. Udostepnianie Dokumentow Koncowych osobom trzecim, w zakresie
wykraczajgcym poza konkretny spor z dtuznikiem na potrzeby ktérego
Dokumenty Koncowe zostaty sporzgdzone

4, Wykorzystywania know-how, ukfadu, tresci, automatyzacji lub elementéw
Serwisu do tworzenia ustug konkurencyjnych wobec Administratora
USLUGI ELEKTRONICZNE

W ramach Pozywacz.pl dostarczamy szereg funkcjonalnosci, ktére moga by¢
zakwalifikowane jako ustugi elektroniczne:

1.  dostarczamy tresci Serwisu, w tym na stronie gtéwnej i podstronach, sekcji FAQ,
bloga etc.;

2. udostepniamy funkcjonalnosci potrzebne do zlecenia Ustugi, w tym Formularz
umozliwiajgcy przekazanie Materiatéw Klienta w ramach Ustug, funkcjonalnos¢
ztozenia Zaméwienia i optacenia Ustugi;

udostepniamy darmowy blog;

umozliwiamy kontakt z Administratorem za posrednictwem poczty
elektronicznej, telefonu lub ewentualnie innych kanatéw komunikacji (np. media
spotecznosciowe);

5. umozliwiamy zapis do newslettera - jezeli taka funkcjonalnos¢ zostanie
udostepniona w Serwisie;

6. umozliwiamy pobranie lub uzyskanie dostepu do Dokumentéw Koncowych.

Funkcjonalno$¢ polegajgca na przeglgdaniu ogdélnodostepnych tresci Serwisu jest
swiadczona nieodptatnie i rozpoczyna sie z chwilg wejscia Uzytkownika na
odpowiednig strone Serwisu. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z tych ustug w
kazdej chwili przez opuszczenie Serwisu.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

Funkcjonalnoéci zwigzane =z Formularzem, Zaméwieniem, newsletterem Ilub
kontaktem 2z Administratorem sg $wiadczone przez czas korzystania z danej
funkcjonalnosci lub przez okres wskazany w Regulaminie albo komunikatach Serwisu.

Administrator moze rozwija¢ Serwis, zmienia¢ jego funkcjonalnosci, dodawaé nowe
albo rezygnowac z dotychczasowych funkcjonalnosci, z zastrzezeniem ochrony praw
nabytych Klientéw oraz przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

Wymogi techniczne: Pozywacz.pl to platforma internetowa wymagajgca spetnienia
standardowych warunkéw technicznych. Aby korzysta¢ z Serwisu musisz zapewnic:

7. urzgdzenie koncowe (np. komputer) z dostepem do sieci Internet oraz
aktualnym system operacyjnym;

8.  aktywne potaczenie z Internetem umozliwiajgce komunikacje za posrednictwem
protokotu HTTPS;

9. korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujacej
standardowe technologie internetowe, w szczegélnosci HTMLS, CSS i
JavaScript, np. Google Chrome, Mozilla Firefox lub innej rownowaznej;

10. wilgczong obstuga JavaScript;

11. wigczong obstuga plikbw cookies lub podobnych technologii w zakresie
niezbednym do prawidtowego dziatania Serwisu;

12. aktywny adres e-mail;

13. oprogramowanie umozliwiajgcego odczyt Dokumentéw Kohcowych (PDF lub
wybrana wersja edytowalna, np. DOCX, Google DOC).

Brak spetnienia wymagan technicznych, o ktéorych mowa w punkcie 6.5., moze
powodowag, ze korzystanie z Serwisu lub dostep do Dokumentéw Kohcowych bedzie
niemozliwe lub utrudnione. Pozywacz.pl nie ma na to wptywu i nie przyjmuje na siebie
odpowiedzialnosci w tym zakresie; nie odpowiadamy réwniez za czynniki zewnetrzne
w stosunku do Serwisu: np. awarie Twojego urzgdzenia koncowego, przerwe w
dostepie do Internetu, wygasniecie licencji lub brak niezbednego oprogramowania do
odczytania plikéw Dokumentow Koncowych, atak hakerski na Twoje urzadzenie.

Podejmujemy starania, aby Pozywacz.pl funkcjonowat w spos6b prawidtowy,
bezpieczny i stabilny. Z tego powodu bedziemy zmuszeni do przeprowadzania
regularnych prac serwisowych, moggcych wywota¢ przerwe lub ograniczenia w
funkcjonowaniu lub dostepnosci Pozywacz.pl. Bedziemy stara¢ sie, aby wszelkie
przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych, aby nie zakiéci¢ korzystania z Serwisu.
Jednak nie gwarantujemy czaséw dostepnosci (SLA) na jakimkolwiek poziomie.

NARUSZENIA REGULAMINU

Jezeli korzystasz z Pozywacz.pl (nawet jezeli tylko przegladasz tresci bez wykupienia
ustugi) musisz to robi¢ zgodnie z prawem, niniejszym Regulaminem, dobrymi
obyczajami i zasadami uczciwosci kupieckiej, z poszanowaniem praw Administratora i
0s0b trzecich (w tym dtuznika).

Zakazane jest:

a) podejmowanie dziatan zakiécajgcych lub mogacych zakiécié prawidtowe
dziatanie Pozywacz.pl, infrastruktury technicznej Administratora lub systemoéw
podmiotow trzecich wykorzystywanych do prowadzenia Pozywacz.pl i
Swiadczenia Uslug, w szczegodlnosci poprzez przecigzanie systemu,
obchodzenie  zabezpieczen,  wykorzystywanie  btedow  technicznych,
podejmowanie testow penetracyjnych bez uprzedniej zgody Administratora,
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b)

d)

h)

)

préby  nieuprawnionego dostepu, przetamywania zabezpieczen lub
wprowadzania ztosliwego oprogramowania;

korzystanie z Serwisu w sposob bezprawny, sprzeczny z Regulaminem,
dobrymi obyczajami lub przeznaczeniem Serwisu, w szczegdlnosci w celu
dostarczania, przetwarzania, przechowywania lub przekazywania tresci o
charakterze bezprawnym, obrazliwym, wprowadzajgcym w btad, naruszajgcym
dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej, tajemnice przedsigbiorstwa,
prawa o0soéb trzecich lub bezpieczenstwo systemow informatycznych;

wykorzystywanie Serwisu do dochodzenia roszczen zgtaszanych w celu
szykanowania, zastraszania lub wywierania bezprawnej presji na osoby trzecie;

kopiowanie, pobieranie, utrwalanie, powielanie, rozpowszechnianie, publiczne
udostepnianie, odsprzedaz, komercyjne wykorzystywanie albo przejmowanie w
jakiejkolwiek formie danych, tresci, dokumentéw, formularzy, schematéw
dziatania, rozwigzan technologicznych, elementéw interfejsu, baz danych,
know-how, metodologii, procesow, ukfadu Serwisu Ilub innych materiatow
dostepnych w ramach Pozywacz.pl, z wyjgtkiem przypadkow wyraznie
dopuszczonych w Regulaminie lub bezwzglednie obowigzujgcych przepisach
prawa;

stosowanie wobec Serwisu mechanizméw automatycznego pobierania danych,
w szczegdlnosci scrapingu, data miningu, crawlingu, harvestingu, uzywania
botdw, skryptéw, crawlerow, parseréw, narzedzi do masowego pobierania tresci
albo innych automatycznych Iub pétautomatycznych metod pozyskiwania
danych, tresci, dokumentéw, cen, informacji o Ustugach, struktur formularzy,
logiki dziatania Serwisu lub innych elementéw Pozywacz.pl, w tym w celu
tworzenia konkurencyjnych produktow, trenowania modeli sztucznej inteligencji,
analizy technologii Serwisu albo odtwarzania funkcjonalnosci Pozywacz.pl;

podejmowanie préb dekompilacji, dezasemblaciji, odtwarzania kodu zrédtowego,
reverse  engineeringu, obchodzenia  mechanizméw  bezpieczenstwa,
analizowania lub rekonstruowania sposobu dziatania Serwisu, jego formularzy,
automatyzaciji, algorytmow, integracji, dokumentow, szablondw lub proceséw, z
wyjatkiem przypadkow, w ktérych takie dziatanie jest dopuszczalne na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa;

wykorzystywanie Dokumentow Koncowych, projektow dokumentow, wzordw,
fragmentow tresci, odpowiedzi, instrukcji lub innych materiatdéw otrzymanych w
ramach Serwisu w sposob wykraczajgcy poza wtasng sprawe Uzytkownika, w
szczegolnosci poprzez ich dalszg odsprzedaz, oferowanie osobom trzecim,
publikowanie, udostepnianie w Internecie, wykorzystywanie jako wzorow w
ramach witasnej dziatalnosci ustugowej, prawnej, windykacyjnej, doradczej lub
konkurencyjnej wobec Administratora;

podejmowanie dziatlah zmierzajagcych do obejscia optat naleznych
Administratorowi, naduzywania  funkcjonalnoéci  Serwisu,  uzyskania
nienaleznego s$wiadczenia, nieuprawnionego dostepu do pfatnych funkcji,
wielokrotnego korzystania z tych samych danych w celu uzyskania swiadczen
bez zapfaty, inicjowania bezpodstawnych chargebackéw lub zgtaszania
nieprawdziwych reklamacji dotyczacych ptatnosci;

naruszanie praw wtasnosci intelektualnej Administratora lub podmiotéw trzecich,
w szczegolnosci praw do znakéw towarowych, nazw, logotypow, tresci, grafik,
uktadu Serwisu, dokumentéw, baz danych, oprogramowania, know-how oraz
innych elementow skfadajgcych sie na Pozywacz.pl;

podejmowanie dziatan moggcych wprowadza¢ w bitgd co do zwigzku
Uzytkownika Ilub osoby trzeciej z Administratorem, w szczegdlnosci
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

sugerowanie, ze Uzytkownik dziata w imieniu Administratora, jest jego
przedstawicielem, partnerem, petnomocnikiem albo podmiotem uprawnionym do
oferowania ustug Pozywacz.pl, jezeli nie wynika to z wyraznej zgody
Administratora.

Kazda osoba moze zgtosi¢ Pozywacz.pl treSci lub dziatania, ktére jej zdaniem
naruszajg prawo Ilub Regulamin, przesytajgc wiadomos¢ na adres e-mail:
help@pozywacz.pl. Zgtoszenie powinno precyzyjnie opisywaé tres¢ lub dziatanie,
ktérego dotyczy, oraz uzasadnienie zgtoszenia.

Jezeli otrzymamy wiarygodng informacje, ze przekazane przez Ciebie tresci, dane,
dokumenty lub Twoje dziatania zwigzane z korzystaniem z Pozywacz.pl albo Ustugi
mogg mie¢ charakter bezprawny, niezwtocznie podejmiemy dziatania odpowiednie do
sytuaciji.

Przy wyborze dziatania bedziemy kierowac sie w szczegolnosci:

a) tym, czego dotyczg watpliwosci — catej sprawy, konkretnego zagdania,
pojedynczego dokumentu, danych dtuznika albo sposobu korzystania z
Pozywacz.pl;

b) tym, czy watpliwosci mozna racjonalnie wyjasni¢ lub usunagé, np. przez
poprawienie danych lub ztoZzenie wyjasnien;

c) tym, czy problem dotyczy tylko czesci przekazanych materiatéw, czy
uniemozliwia przygotowanie Dokumentow Kohcowych w ogéle;

d) etapem realizacji Ustugi;

e) tym, czy wspotpracujesz z nami przy wyjasnieniu sprawy;

f) intensywnoscig i potencjalnymi konsekwencjami naruszenia;

g) zasadg proporcjonalnosci, czyli wyborem takiego dziatania, ktére jest
wystarczajgce do ochrony Pozywacz.pl, Administratora, innych Uzytkownikow
lub 0séb trzecich, ale nie jest bardziej dolegliwe niz to konieczne.

Mozemy w szczegdlnosci:

a) poprosi¢ Cie o wyjasnienia, uzupetnienie informacji, poprawienie danych lub
przestanie dodatkowych dokumentow;

b) wstrzymaé¢ analize sprawy, przygotowanie Dokumentéw Koncowych Ilub
wykonanie innych czynnosci w ramach ustugi do czasu wyjasnienia watpliwosci;

c) odmowic¢ realizacji ustugi i odstgpi¢ od umowy, jezeli uznamy, ze mogtaby ona
zosta¢ wykorzystana do dziatania sprzecznego z prawem, Regulaminem,
prawami innych osob albo przeznaczeniem Pozywacz.pl;

d) usungé, zablokowa¢ albo pomingé przy realizacji ustugi tresci, dane lub
dokumenty, ktére majg charakter bezprawny, wprowadzajg w btad, naruszajg
prawa innych oséb albo nie majg zwigzku ze sprawg;

e) odmowié przygotowania albo wydania Dokumentow, jezeli ich przygotowanie lub
wykorzystanie mogtoby prowadzi¢ do naruszenia prawa;

f) podja¢ inne dziatania wymagane albo dopuszczone przez przepisy prawa, w
szczegolnodéci w celu ochrony Pozywacz.pl, Administratora, innych
Uzytkownikow lub os6b trzecich.

Poinformujemy Cie o podjetych dziataniach w sposéb odpowiedni do okolicznosci, w
szczegolnosci wiadomoscig e-mail, chyba ze nie pozwalajg na to przepisy prawa,
mogtoby to zagrozi¢ bezpieczenstwu Pozywacz.pl, prawom Administratora lub innych
os6b, utrudni¢ wyjasnienie sprawy albo bytoby obiektywnie niemozliwe. Kazdorazowa
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7.8.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

informacja o podjetych przez nas dziataniach bedzie zawiera¢ uzasadnienie faktyczne
i prawne.

Jezeli nie zgadzasz sie z naszym dziataniem, mozesz ztozy¢ sprzeciw na adres
e-mail: hello@pozywacz.pl. W sprzeciwie opisz, z czym sie nie zgadzasz i dlaczego.
Rozpatrzymy sprzeciw w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA

Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawa Konsumenta, mozesz
odstapi¢ od umowy na wykonanie Ustugi, bez podawania przyczyny, w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych przepisami prawa i
Regulaminem.

0 zob. szerzej definicje w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu

Wykonanie prawa odstapienia:

a) aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia wystarczy, ze przed uptywem terminu
wyslesz oswiadczenie o odstgpieniu na adres email: help@pozywacz.pl .
Mozesz tez przesta¢ pisemne oswiadczenie na adres Administratora: ul.
Marcina Kasprzaka 31 lok. 119, 01-233 Warszawa, jednak mocno
rekomendujemy komunikacje email z uwagi na szybkos¢, efektywnos$¢ i
prostote.

b) aby odstgpi¢ od Umowy mozesz tez skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Wylaczenie prawa odstapienia:

14. Zastrzezenie prawa odstgpienia powoduje, Zze nie mozemy wykona¢ Ustugi
przed uptywem 14-dniowego terminu bez Twojej wyraznej zgody. To Twdj czas
do namystu (cooling off period) i decyzji czy kontynuowa¢ Ustuge. Jezeli zalezy
Ci na czasie i chcesz abysmy wykonali Ustuge przed tym terminem,
powinienes klikngé w checkbox udostepniony na etapie skladania
Zamowienia; zlozysz w ten sposob zgdanie rozpoczecia swiadczenia przed
uptywem terminu na odstgpienie oraz o$wiadczenie, ze przyjmujesz do
wiadomosci, iz po wykonaniu Ustugi utracisz prawo odstgpienia od umowy. W
ten sposéb zyskujesz gwarantowany termin wykonania w 7 dni!

15. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli Administrator w peini wykona Ustuge
za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany o
utracie prawa odstgpienia po petnym wykonaniu Ustugi i to zaakceptowat, prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje.

16. Jezeli Konsument albo Przedsiebiorca na prawach Konsumenta odstgpi od
umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem
terminu odstgpienia, ale przed petnym wykonaniem Ustugi, jest zobowigzany
do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do
zakresu wykonanej Ustugi.

Kiedy nastepuje wykonanie Ustugi w catosci na potrzeby powyzszego? Z chwilg
udostepnienia Ci Dokumentéw Koncowych zgodnie z pkt 2.7.

Zwroty optat:

17. W razie skorzystania z prawa odstgpienia zwrocimy Ci otrzymane pfatnosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu. Jezeli wczesniej ztozyte§ oswiadczenie zgodnie z pkt 8.3
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

mozemy potraci¢ kwoty nalezne za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia,
jezeli jest to dopuszczalne zgodnie z przepisami prawa.

18. Zwroty bedg dokonywane przy uzyciu tej samej metody pfatnosci, jaka
postuzyte$ sie do zaptaty. Mozemy stosowac inny sposob zwrotu za Twojg
zgoda. Jezeli z przyczyn technicznych zwrot takg samag metodg nie jest mozliwy,
skontaktujemy sie z Tobg w celu ustalenia danych niezbednych do zwrotu przy
uzyciu innej metody ptatnosci (np. bezposredni przelew).

REKLAMACJE

Zalezy nam na tym, aby Pozywacz.pl spetniat Twoje oczekiwania. JesteSmy otwarci
na wszelkie opinie, komentarze i zastrzezenia. Mozesz tez zlozy¢ nieodpfatnie
reklamacje dotyczacg dziatania Pozywacz.pl i $wiadczonych za jego pomocg ustug, w
tym Ustugi.

Aby to zrobi¢ mozesz napisa¢ do nas na adres: help@pozywacz.pl, pisemnie na adres
Administratora ul. Marcina Kasprzaka 31 lok. 119, 01-233 Warszawa (cho¢
rekomendujemy komunikacje email ze wzgledu na jej szybkosc¢, efektywnos$c i
prostote).

Dla usprawnienia procesowania reklamacji, rekomendujemy, aby reklamacja
zawierata: Twoje dane identyfikacyjne (imie i nazwisko / firme oraz adres e-mail),
numer Zamowienia, opis sprawy, wskazanie zgdania oraz dokumenty lub informacje
uzasadniajgce reklamacije.

Jezeli dane lub informacje podane w reklamacji nie pozwalajg na jej rozpatrzenie,
zwrocimy sie do Ciebie z dodatkowymi pytaniami, w zakresie niezbednym do
rozpoznania reklamaciji.

Wszystkie reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, a jezeli
konieczne byto uzupetnienie reklamacji — od dnia otrzymania informac;ji
uzupetniajgcych. Odpowiedz na reklamacje wraz z jej uzasadnieniem faktycznym i
prawnym jest przesytana na adres e-mail wskazany w reklamacji, chyba ze jestes
Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta i zazgdates odpowiedzi
w innej dopuszczalnej formie.

ODPOWIEDZIALNOSC

Pozywacz.pl odpowiada za nalezyte wykonanie Ustugi i powigzanych ustug
dodatkowych objetych Zamdwieniem. Odpowiadamy tez na ogdélnych zasadach za
pozostate Swiadczone w ramach Serwisu ustugi elektroniczne. Jezeli masz
zastrzezenia do naszych ustug skontaktuj sie z nami - help@pozywacz.pl - postaramy
sie pomaoc!

Czego nie obejmuje nasza odpowiedzialnos¢? Nie przyjmujemy na siebie
odpowiedzialnosci za dziatania wykraczajgce poza zakres Ustugi i powigzanych ustug
dodatkowych (zakres Ustugi — patrz Rozdziat 2), z 2 wyjatkami: (i) sytuacji, gdzie
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa narzucajg nam takg odpowiedzialnosc¢ lub
(i) sytuaciji, gdzie wyraznie uzgodniliSmy szerszg odpowiedzialnos$¢, np. w komunikac;ji
email. Przyktadowo:

a) nie odpowiadamy za niekompletnos¢, nieaktualno$¢ czy nieprawdziwosé
Materiatow Klienta (w konhcu ich nie weryfikujemy! — patrz pkt 2.5 a);

b) nie odpowiadamy za to, ze nie wygrates sprawy sgdowej, Twéj pozew zostat
oddalony lub odrzucony (w catoéci lub czesci), postepowanie zawieszono lub
umorzono, lub za jakiekolwiek inne negatywne rozstrzygniecia sgdu (pamietaj,
ze nie reprezentujemy Cie w sgdzie — patrz pkt 2.5 f). Wyjgtkiem sg przypadki,
ktére wynikajg w catosci i wytgcznie wadliwosci dostarczonych przez nas
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10.3.

1.
11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

Dokumentéw Koncowych, a brak ten jest skutkiem naszego zawinionego
zaniechania;

c) nie odpowiadamy za nieskutecznos$é egzekucji czy brak zaptaty przez dtuznika
(nie zajmujemy sie poszukiwaniem majgtku — patrz pkt 2.6 b);

d) nie odpowiadamy za Twoje dziatania i zaniechania, np. jezeli zapomniate$
wydrukowacé i wysta¢ pozew, nie podpisates pozwu zgodnie z naszg instrukcja,
nie uiscites$ optaty sgdowej;

e) nie odpowiadamy za dziatania Iub zaniechania o0s6b trzecich, ktére
wykorzystujesz we wtasnym zakresie, np. operatora pocztowego, dostawcow
Twojej poczty elektronicznej, komornika, sgdu etc. Odpowiadamy natomiast za
naszych partneréow, wspotpracownikow i podwykonawcéw w zakresie
Swiadczonych ustug.

Dodatkowo, co do wszystkich Uzytkownikow, ale z wyjgtkiem Konsumentéw: wszelka
odpowiedzialno$¢ Pozywacz.pl zwigzana ze Swiadczeniem jakichkolwiek ustug w
ramach Serwisu, w tym Ustugi i ustug powigzanych, zostaje ograniczona do
rownowartosci uiszczonej Ceny za dang wustluge i obejmuje wylgcznie
odpowiedzialno$¢ za rzeczywistg strate (odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci
zostaje w catosci wytgczona).

ZMIANY REGULAMINU

Zawsze publikujemy aktualng wersje Regulaminu na naszej stronie internetowej, wraz
z ewentualnymi wersjami historycznymi.

Cho¢ Regulamin moze ulega¢ zmianom, kazdorazowo obowigzuje Cie tylko ta wersja,
ktorg akceptowates sktadajgc Zaméwienie i ktdrg nastepnie doreczylismy Ci na adres
email.

Nigdy nie zmieniamy Regulaminu ze skutkiem do zawartych juz Zamoéwien (“wstecz”).
POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH

Jezeli jestes Konsumentem mozesz skorzystaé z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh, w szczegdolnosci z pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, organizacji konsumenckich,
Inspekcji Handlowej lub innych podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Informacje o dostepnych sposobach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich sg dostepne m.in. na stronie internetowej UOKIK i Europejskiego

Centrum Konsumenckiego.

Co do zasady nie zobowigzujemy sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich ani do udziatu w takim postepowaniu; jednak w danej sprawie
mozemy wyrazi¢ na to zgode indywidualnie - jezeli Ci na tym zalezy napisz do nas na
help@pozywacz.pl i sprobujemy znalez¢ wspélne rozwigzanie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Komunikacja: akceptujemy komunikacje pisemna, telefoniczng i email (napisz do nas
na: help@pozywacz.pl); komunikacja email jest oczywiscie preferowana, szybka i
efektywna.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

Powinienes zapewni¢ prawidlowosé i aktualnos¢ adresu e-mail wskazanego w
Formularzu przy zawieraniu Zamowienia; co do zasady wszelkg komunikacje dot.
Ustugi bedziemy kierowac¢ na ten email.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowienr Regulaminu. W
miejsce  postanowienia niewaznego, bezskutecznego lub niewykonalnego
zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy prawa.

Wszelkie spory pomiedzy Administratorem a Klientem niebedgcym Konsumentem ani
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby Administratora.

Do uméw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym na poczatku dokumentu.
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ZALACZNIK NR 1 - DEFINICJE

Wszystkie terminy, ktére w Regulaminie pisane sg wielkg literg majg znaczenie wskazane
ponizej:

Administrator — Pozywacz sp. z 0.0., ul. Marcina Kasprzaka 31 lok. 119, 01-233 Warszawa,
KRS: 0001243720, NIP: 5273220861, adres e-mail: help@pozywacz.pl, bedacy
wiascicielem i operatorem Serwisu oraz ustugodawcg ustug sSwiadczonych drogg
elektroniczng w ramach Serwisu.

Cennik — informacja o cenach ustug, ktére realizujemy, udostepniona w Serwisie na stronie
gtéwnej lub dedykowanej podstronie.

Dokumenty Koncowe - dokumenty, ktére dostarczamy w ramach Ustugi zgodnie z
rozdziatem 2 (w szczegolnosci zob. pkt 2.3), takie jak pozew lub wezwanie do zaptaty,
instrukcja wysyiki, lista zatgcznikow.

Formularz — udostepniony w Serwisie interaktywny formularz elektroniczny, za pomocg
ktérego mozesz przekaza¢ nam Materiaty Klienta niezbedne do wykonania Ustugi i ztozy¢
Zamowienie (zob. pkt 3.1).

Klient — osoba, ktéra na zasadach okreslonych w Regulaminie korzysta z Serwisu i sktada
Zamowienie.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry zawiera z Administratorem umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Materiaty Klienta — wszelkie informacje, dane, o$wiadczenia, dokumenty i pliki, niezaleznie
od ich formatu i rodzaju (np. korespondencja email, faktury, zrzuty ekranu), ktére przekazates
nam za pomocg Formularza lub innego uzgodnionego kanatu komunikacji na potrzeby
wykonania Ustugi.

Operator Platnosci — dostawca ustug ptatniczych obstugujacy ptatnosci w Pozywacz.pl.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca z Administratorem
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej ujawnionego w CEIDG.

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady korzystania z Pozywacz.pl, warunki
Swiadczonych przez nas ustug, w tym Ustugi, regulujgcy prawa i obowigzki Klientéw (z
uwzglednieniem przepiséw prawa).

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.Pozywacz.pl wraz z jego
podstronami oraz udostepnianymi w nim funkcjonalnosciami, w szczegoélnosci Formularzem i
blogiem.

Ustuga — gtéwna ustuga, ktérg swiadczymy w ramach Pozywacz.pl, ktérej szczegdtowy
zakres zostat okre$lony w rozdziale 2.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Pozywacz.pl nawet jezeli nie ztozyta Zamowienia,
w tym osoba przegladajgca tresci strony gtéwnej, bloga, testujgca Formularz, zapisujgca sie
na newsletter etc.
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ZamOwienie — os$wiadczenie woli, sktadane za posrednictwem Formularza, ktérego
przedmiotem jest zlecenie wykonania Ustugi za wynagrodzeniem, zgodnie z rozdziatem 3.
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ZALACZNIK NR 2 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

[Miejscowos$¢, data]
Pozywacz sp. z 0.0.
ul. Marcina Kasprzaka 31 lok. 119,
01-233 Warszawa
Imie i nazwisko konsumenta: ...

Adres konsumenta: ........covviiiiiiiiien

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$é

Ja [imie i nazwisko] niniejszym odstepuje od umowy o swiadczenie
ustug zawartej za posrednictwem serwisu Pozywacz.pl z Administratorem w dniu ............

Adres email podany przeze mnie przy zawarciu Umowy t0: ............ceeieieiennnn.

Podpis Konsumenta

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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	REGULAMIN POZYWACZ.PL 
	SPIS TREŚCI  
	1.​POSTANOWIENIA GŁÓWNE 
	1.1.​Pozywacz.pl to serwis typu legal-tech („Serwis”), wspierający dochodzenie roszczeń. Za jego pomocą możesz: 
	a)​zlecić przygotowanie pisma, np. wezwania do zapłaty lub pozwu („Dokumenty Końcowe”), w konkretnej sprawie, za niewygórowanym wynagrodzeniem (jest to główna usługa serwisu i dalej będzie określana jako: „Usługa”);  
	🡺​przeczytasz o tym w Rozdziałach 2-5 
	b)​korzystać z dodatkowych funkcjonalności, takich jak np. blog. 
	🡺​przeczytasz o tym w Rozdziale 6 

	1.2.​Przed rozpoczęciem korzystania z Serwisu i przekazaniem nam jakichkolwiek danych, koniecznie zapoznaj się z Regulaminem i Polityką Prywatności. Oba dokumenty są dostępne nieodpłatnie w Serwisie, w sposób umożliwiający ich pobranie, utrwalenie i odtwarzanie w przyszłości. 
	1.3.​Serwis jest prowadzony przez Administratora: Pozywacz sp. z o.o., ul. Marcina Kasprzaka 31 lok. 119, 01-233 Warszawa, KRS: 0001243720,  NIP: 5273220861. Jeżeli chcesz się z nami skontaktować najlepiej napisz na help@pozywacz.pl.  
	1.4.​Współpracujemy ze specjalistami w swoich dziedzinach, np. prawnikami, ekspertami, dostawcami narzędzi technologicznych, aby każdorazowo zapewnić Ci najwyższą jakość usług. Współpraca odbywa się przy zachowaniu zasad poufności i ochrony danych określonych w Polityce Prywatności. 

	2.​USŁUGI 
	2.1.​Usługa polega na przygotowaniu uzgodnionych Dokumentów Końcowych, w oparciu o przekazane przez Klienta informacje i dokumenty („Materiały Klienta”), w zamian za zapłatę ceny („Cena”). Konkretyzacja usługi (np. ustalenie rodzaju zamawianego Dokumentu Końcowego) następuje na etapie złożenia zamówienia („Zamówienie”).  
	🡺​o Zamówieniu przeczytasz więcej w Rozdziale 3 
	🡺​o opłatach przeczytasz więcej w Rozdziale 4 
	2.2.​Usługa jest przeznaczona wyłącznie dla spraw o zapłatę, które z uwagi na swój charakter mogą zostać obsłużone w ustandaryzowanym procesie, w szczególności dotyczących niezapłaconych faktur, wynagrodzenia za wykonaną usługę, ceny za sprzedany towar lub innych typowych roszczeń pieniężnych. Nie podejmujemy się spraw o ustalenie lub ukształtowanie, spraw rodzinnych, spraw karnych, spraw administracyjnych, spraw dotyczących naruszenia dóbr osobistych, spraw o prawa rzeczowe (np. o ustalenie drogi koniecznej, o zasiedzenie), spraw spadkowych - jeżeli potrzebujesz wsparcia w takiej sprawie daj nam znać, być może będziemy w stanie polecić Ci jednego z naszych partnerów.  
	2.3.​Co wykonujemy w ramach Usługi (zakres Usługi):  
	a)​przygotowanie profesjonalnego projektu Dokumentu Końcowego określonego w Zamówieniu (np. pozwu o zapłatę), na podstawie Materiałów Klienta dostarczonych za pomocą Formularza dostępnego w Serwisie i z uwzględnieniem przepisów prawa; 
	b)​przygotowanie zestawienia załączników, które powinieneś dołączyć do pisma; 
	c)​przygotowanie instrukcji wysyłki, zawierającej informacje potrzebne do prawidłowego wysłania wezwania lub złożenia pozwu do sądu, wraz z ewentualnymi rekomendacjami dalszych działań; 
	d)​udostępnienie paczki: Dokumentów Końcowych oraz instrukcji wysyłki w formie elektronicznej (linki do edytowalnych plików lub załączniki w emailu); 
	e)​ewentualne dodatkowe usługi powiązane, o ile wskazano je w interfejsie Serwisu i Zamówieniu. 
	2.4.​Nasze zobowiązania w ramach Usługi:  
	a)​Jakość pracy i profesjonalizm: Przygotowane przez nas dokumenty będą przygotowane z zachowaniem należytej staranności i będą spełniał wymogi formalne (z zastrzeżeniem, że nie odpowiadamy za ewentualne braki wynikające z wadliwości Materiałów Klienta, np. gdy nie są kompletne, aktualne, zgodne ze stanem faktycznym) . 
	b)​Terminowość: Dokumenty prześlemy do 7 dni od potwierdzenia przyjęcia Zamówienia (wysyłane po dokonaniu zapłaty Ceny), za wyjątkiem sytuacji, gdy nie wyraziłeś zgody na natychmiastowe rozpoczęcie świadczenia usługi przed upływem okresu odstąpienia - w takim przypadku pracę rozpoczniemy dopiero po upływie 14 dni od potwierdzenia przyjęcia Zamówienia (Dokumenty Końcowe uzyskasz więc w ciągu 21 dni od ich zamówienia). 
	2.5.​Czego nie wykonujemy w ramach Usługi (poza zakresem):  
	a)​Nie weryfikujemy kompletności Materiałów Klienta (np., nie sprawdzamy czy załączyłeś wszystkie emaile lub smsy z korespondencji z dłużnikiem) ani zgodności Materiałów Klienta ze stanem faktycznym (np. nie będziemy przesłuchiwać Twoich pracowników, żeby potwierdzić, że informacje w Formularzu są prawdziwe). Pracujemy wyłącznie na tym, co nam przekazałeś, przyjmując, że jest to materiał kompletny i zgodny ze stanem faktycznym.  
	b)​Nie zajmujemy się poszukiwaniem dowodów, nie świadczymy usług detektywistycznych, nie szukamy informacji i dokumentów w Internecie. Nie organizujemy dodatkowych rund pytań i odpowiedzi celem uzupełnienia materiału sprawy, nie organizujemy telekonferencji celem ustalenia wszystkich faktów i nie przekazujemy listy brakujących dokumentów. Pracujemy wyłącznie na tym, co nam przekazałeś, przyjmując, że jest to materiał kompletny i zgodny ze stanem faktycznym.   
	!! To Ty jako Klient odpowiadasz za przekazanie nam informacji, danych i dokumentów dot. sprawy (Materiały Klienta), które są prawdziwe, aktualne, kompletne. Uwaga: nie weryfikujemy kompletności Materiałów Klienta dlatego jest niezwykle ważne, żebyś udostępnił nam wszystkie informacje, jakie mogą mieć znaczenie. Nie spiesz się wypełniając Formularz, zbierz umowę, aneksy, dokumenty, potwierdzenia wykonania usługi, faktury i wezwania do zapłaty, korespondencję stron, szczegółowo opisz okoliczności zgodnie z komunikatami Formularza. 

	c)​Nie wprowadzamy zmian do przygotowanych Dokumentów Końcowych (za wyjątkiem ewentualnych wad, za które odpowiadamy, np. w razie niezgodności Dokumentów Końcowych z Materiałami Klienta).  
	d)​Nie uzupełniamy przygotowanych Dokumentów Końcowych o nowe okoliczności, nowe informacje i dokumenty, przekazane po złożeniu Zamówienia (np. uzupełnienia w wiadomości email). 
	e)​Nie prowadzimy za Ciebie korespondencji z dłużnikiem i sądem. Nie negocjujemy z dłużnikiem. 
	f)​Nie reprezentujemy Cię w sądzie ani w postępowaniu egzekucyjnym.  
	g)​Nie wysyłamy dokumentów do dłużnika, nie składamy pozwu, nie uiszczamy opłat sądowych i skarbowych za Ciebie. 
	h)​Nie pilnujemy terminów (sądowych, materialnoprawnych, procesowych etc.) 
	i)​Nie dokonujemy oceny skuteczności pozwu, szans na zwycięstwo i nie analizujemy zasadności Twoich roszczeń.  
	2.6.​Czego nie obiecujemy: 
	a)​Nie gwarantujemy wygrania sprawy. Wynik sprawy zależy od oceny sądu, który może wziąć pod uwagę wszystkie okoliczności, w tym dowody, zeznania świadków, opinię biegłego. Jest to od nas niezależne, ponieważ nie prowadzimy Twojej sprawy w sądzie.  
	b)​Nie gwarantujemy odzyskania środków i skuteczności egzekucji. Skuteczność egzekucji zależy m.in. od postawy dłużnika i jego majątku. Jest to od nas niezależne, ponieważ nie prowadzimy postępowania egzekucyjnego.  
	2.7.​Wykonanie: 
	a)​Po potwierdzeniu Zamówienia przystępujemy do pracy. Obrabiamy przekazane przez Ciebie Materiały Klienta i przygotowujemy profesjonalne Dokumenty Końcowe zgodnie z Zamówieniem.  
	b)​Wykonanie nastąpi w terminie 7 dni od potwierdzenia przyjęcia Zamówienia  - za wyjątkiem sytuacji, gdy nie wyraziłeś zgody na natychmiastowe rozpoczęcie świadczenia usługi przed upływem okresu odstąpienia, w takim przypadku pracę rozpoczniemy dopiero po upływie 14 dni od potwierdzenia przyjęcia Zamówienia (Dokumenty Końcowe uzyskasz więc w ciągu 21 dni od ich zamówienia). 
	c)​Dokumenty Końcowe zostaną przesłane w formie wiadomości email, zawierającej link do plików, które możesz pobrać w wybranym formacie (np. .docx, .pdf) na własne urządzenie, dowolnie edytować, uzupełniać, wydrukować etc.  
	d)​Po otrzymaniu Dokumentów Końcowych koniecznie sprawdź, czy są możliwe do otwarcia, pobrania i odczytania, oraz czy nie zawierają oczywistych błędów technicznych (np. jeżeli zdarzy się, że Twoje urządzenie nie radzi sobie z jakimś formatem pliku etc.) – skontaktuj się z nami na help@pozywacz.pl a postaramy się pomóc. 
	e)​Wraz z Dokumentami Końcowymi otrzymasz instrukcję wysyłki i ewentualnie inne dodatkowe materiały (w zależności od zakresu Zamówienia). Dzięki temu będziesz mógł samodzielnie zdecydować czy i kiedy składasz pozew lub wysyłasz przygotowane przez nas wezwanie do zapłaty.  
	2.8.​Dokumenty Końcowe wysyłamy na adres email wskazany w Zamówieniu, dlatego jest bardzo ważne, abyś w Zamówieniu wskazał prawidłowy adres email do doręczeń. Jeżeli omyłkowo podasz błędny adres e-mail, utracisz dostęp do skrzynki email albo usuniesz wiadomość z linkiem, dostęp do Dokumentów Końcowych może być utrudniony lub niemożliwy. Skontaktuj się wtedy z nami na help@pozywacz.pl – postaramy się pomóc o ile uda nam się dokonać pozytywnej weryfikacji i potwierdzenia, że to Ty składałeś Zamówienie i jesteś uprawniony do uzyskania Dokumentów Końcowych i o ile wciąż przechowujemy Dokumenty Końcowe (przestrzegamy okresów retencji wynikających z Polityki Prywatności).  
	2.9.​Usługi dodatkowe: 
	a)​Od czasu do czasu możemy zaproponować Ci dodatkowe usługi powiązane, np. usługę wsparcia procesowego, usługę przygotowania dalszych pism procesowych, wniosków, opracowanie strategii procesowej. 
	b)​Zakres i warunki świadczenia usług dodatkowych będą każdorazowo określone w komunikatach Serwisu, Zamówieniu lub komunikacji email.  
	c)​Świadczenie niektórych usług dodatkowych może być odpłatne – w takim przypadku usługa będzie wykonana tylko po otrzymaniu pełnej płatności z góry.  
	d)​Niektóre usługi mogą być świadczone przez osoby trzecie (współpracujących z nami Partnerów), na podstawie odrębnych umów. Wszelkie ustalenia w tym zakresie będą prowadzone lub potwierdzane co najmniej w korespondencji email. Jako Pozywacz.pl nie jesteśmy stroną takich umów, co oznacza, że nie przyjmujemy na siebie wynikających z nich zobowiązań. 

	3.​ZAMÓWIENIA 
	3.1.​Aby złożyć Zamówienie i zlecić nam wykonanie usługi, powinieneś: 
	a)​wybrać rodzaj usługi / pakiet usług, który chcesz zamówić, jeżeli Serwis przewiduje warianty; 
	b)​wypełnić starannie Formularz dostępny w Serwisie, przekazując nam wszystkie istotne dane, informacje i dokumenty (Materiały Klientów) zgodnie z komunikatami; 
	c)​potwierdzić, że zapoznałeś się i akceptujesz Regulamin oraz Politykę Prywatności; 
	d)​jeżeli jesteś Konsumentem albo Przedsiębiorcą na Prawach Konsumenta - złożyć oświadczenie o zgodzie na wykonanie usługi przed upływem terminu do odstąpienia, jeżeli chcesz otrzymać Dokumenty Końcowe wcześniej niż po upływie terminu na odstąpienie (na temat odstąpienia zob. – Rozdział 8); 
	e)​uiścić Cenę przy użyciu udostępnionych metod płatności. 
	3.2.​Materiały Klienta, jakich nam dostarczasz muszą spełniać określone standardy. Zobowiązujesz się: 
	a)​podawać dane prawdziwe, aktualne, kompletne i niewprowadzające w błąd; 
	b)​przekazywać wyłącznie Materiały Klienta, które są zgodne z prawem i co do których jesteś uprawniony do ich wykorzystania w Pozywacz.pl (np. nie jest dozwolone wykorzystywanie materiałów pochodzących z kradzieży); 
	c)​przekazywać wyłącznie takie dane dłużnika i innych osób, które są niezbędne do realizacji Usługi i których przekazanie Pozywacz.pl nie narusza praw osób trzecich; 
	d)​nie przekazywać danych nadmiarowych, szczególnych kategorii danych osobowych (np. danych medycznych; danych ujawniających poglądy polityczne, przekonania religijne lub orientację seksualną) ani danych dotyczących wyroków skazujących i naruszeń prawa, chyba że jest to obiektywnie konieczne dla opisania sprawy i zgodne z prawem; 
	e)​nie wykorzystywać Pozywacz.pl do dochodzenia roszczeń pozornych, fikcyjnych, przedawnionych w sposób oczywisty, bezpodstawnych, sprzecznych z prawem, zmierzających do wyłudzenia lub naruszających prawa osób trzecich; 
	🡺​jeżeli masz wątpliwości jak zakwalifikować konkretną informację lub dokument, skontaktuj się z nami na help@pozywacz.pl  
	3.3.​W wyjątkowych przypadkach złożenie Zamówienia może odbywać się w drodze indywidualnej korespondencji email. W takim przypadku, warunkiem złożenia Zamówienia jest jego opłacenie z góry. 
	3.4.​Do zawarcia wiążącej umowy w wyniku złożenia Zamówienia dochodzi z chwilą i pod warunkiem, że otrzymaliśmy potwierdzenie przyjęcia opłaty od naszego operatora płatniczego i przesłaliśmy do Ciebie potwierdzenie przyjęcia Zamówienia. Z tą chwilą zabieramy się do pracy.  
	3.5.​Po złożeniu Zamówienia prześlemy na Twój adres email potwierdzenie złożenia Zamówienia wraz z podsumowaniem warunków Usługi, Regulaminem i Polityką Prywatności. 
	3.6.​Mając na uwadze Twój interes i konieczność działania w zgodzie z wymaganiami prawnymi co do prawidłowości Dokumentacji Końcowej, możemy odmówić realizacji Zamówienia i odstąpić od umowy, jeżeli: 
	b)​sprawa wymaga niestandardowej, indywidualnej obsługi, która nie jest objęta Cennikiem lub procesem Serwisu; 
	c)​Materiały Klienta są nieczytelne lub budzą uzasadnione, oczywiste wątpliwości co do prawdziwości; 
	d)​roszczenie jest oczywiście sprzeczne z prawem, zmierza do obejścia prawa, wyłudzenia świadczenia, naruszenia praw osób trzecich lub nadużycia Serwisu; 
	e)​realizacja Zamówienia mogłaby naruszać przepisy prawa, dobre obyczaje, zasady etyki zawodowej osób współpracujących z Administratorem, bezpieczeństwo Serwisu lub prawa osób trzecich; 
	f)​wystąpi inna ważna przyczyna uniemożliwiająca realizację Zamówienia w ramach modelu Serwisu, w szczególności wskazanymi w rozdziale 7 Regulaminu. 

	3.7.​Jeżeli odstąpienie od umowy nastąpi po zapłacie przez Ciebie ceny, zwrócimy Ci płatność w zakresie, w jakim usługa nie została wykonana, z zastrzeżeniem przepisów bezwzględnie obowiązujących oraz postanowień dotyczących rozpoczęcia świadczenia usługi na żądanie Konsumenta lub Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta. 

	4.​OPŁATY 
	4.1.​Dbamy o to, abyś każdorazowo miał pełną wiedzę na temat ceny danej usługi. Ceny są każdorazowo wskazywane w Serwisie, w tym na stronie głównej, w Cenniku, na końcowych etapach Formularza bezpośrednio przed uiszczeniem opłaty oraz w potwierdzeniu Zamówienia.  
	4.2.​Kluczowe informacje o opłatach: 
	a)​Wszystkie ceny podane w Serwisie są cenami brutto [zawierają w sobie właściwą stawkę podatku VAT].  
	b)​Wszystkie opłaty są uiszczane z góry a ich zapłata (potwierdzona przez zewnętrznego partnera) stanowi warunek rozpoczęcia świadczenia usługi. 
	c)​Wszystkie opłaty mają charakter ryczałtowy i zupełny – nie pobieramy wynagrodzenia godzinowego, premii za sukces (success fee); nie zwiększamy wynagrodzenia bo uznaliśmy, że dana sprawa była zbyt skomplikowana; 
	d)​Fakturę lub rachunek (zgodnie z obowiązującymi przepisami) wystawiamy po otrzymaniu płatności. Tak, wdrożyliśmy KSEF 😊  
	4.3.​Ceny niektórych usług mogą być ujęte w cenie Usługi głównej – jak np. usługa dostarczenia instrukcji wysyłki. Nie naliczamy dodatkowej opłaty za ich świadczenie. 
	4.4.​Co obejmuje cena danej usługi? Wszystko co mieści się w zakresie tej usługi. Cena nie obejmuje z kolei ewentualnych kosztów wykraczających poza uzgodniony zakres, np. opłat, które musisz uiścić samodzielnie (opłaty sądowe, podatki, koszty pocztowe, koszty zastępstwa procesowego, koszty pełnomocników, tłumaczeń, druku, uzyskania dokumentów z rejestrów etc.), wynagrodzenia reprezentujących cię pełnomocników, kosztów Internetu czy telefonu etc. 
	🡺​zob. szerzej punkt 2.3 
	4.5.​Płatności możesz dokonać wyłącznie metodami udostępnionymi w Serwisie, zgodnie z aktualnymi komunikatami. Metody płatności dostarcza zewnętrzny podmiot, na podstawie warunków przezeń udostępnionych. Nie jesteśmy stroną samej transakcji płatniczej (nie mamy niezbędnej licencji ani dostępu do Twoich finansów), więc w razie wszelkich trudności, błędów, pytań musisz kontaktować się z operatorem bezpośrednio. 
	4.6.​W pewnych przypadkach Twoja płatność może okazać się „wadliwa” – np. zostaniemy poinformowani przez operatora płatności, że płatność nie została prawidłowo zautoryzowana, została dokonana z naruszeniem prawa, przez osobę nieuprawnioną, z rachunku lub instrumentu płatniczego osoby trzeciej bez jej zgody, albo jeżeli transakcja została zakwestionowana, cofnięta, objęta procedurą chargeback, reklamacją płatniczą lub postępowaniem wyjaśniającym prowadzonym przez instytucję finansową, płatniczą lub inny podmiot uczestniczący w obsłudze płatności. W tych sytuacjach wstrzymamy rozpoczęcie świadczenia Usługi i usług pobocznych a rozpoczęte wstrzymamy i poprosimy Cię o wyjaśnienie (o ile przepisy prawa na to pozwalają).  

	5.​LICENCJA & PRAWA IP 
	[Prawo do Materiałów Końcowych] 
	5.1.​Dokumenty, które nam udostępniasz przez Formularz pozostają Twoją własnością lub własnością innych osób trzecich. Nie chcemy tego zmieniać, ale potrzebujemy zabezpieczyć prawo do korzystania z Materiałów Klienta w związku z realizacją Usługi. Dlatego, na mocy niniejszego Regulaminu z chwilą gdy udostępniasz Materiały Klienta przez Formularz udzielasz nam zezwolenia na korzystanie z nich w ograniczonym zakresie: na potrzeby zawarcia i obsługi umowy, wykonania i rozliczenia Usługi oraz ewentualnie zamówionych innych usług, obsługi reklamacji, wykonania obowiązków prawnych i obrony przed roszczeniami dotyczącymi wykonania umowy. 
	5.2.​W ramach tego uprawnienia, możemy przechowywać Materiały Klienta na naszych serwerach, a także otrzymujemy prawo do ich utrwalania, zwielokrotniania, przechowywania, analizowania, opracowywania, modyfikowania, łączenia, wykorzystywania fragmentów w Dokumentach Końcowych oraz udostępniania osobom współpracującym z Administratorem w zakresie niezbędnym do realizacji Usługi i zgodnie z Polityką Prywatności. 

	[Prawo do Dokumentów Końcowych] 
	5.3.​Co możesz: Udostępniając Ci Dokumenty Końcowe chcemy, żebyś mógł je wykorzystać dowolnie dla potrzeb konkretnej sprawy (licencja niewyłączna). W ramach licencji możesz dowolnie edytować Dokumenty Końcowe, konsultować z prawnikami, drukować, zapisywać na swoich urządzeniach i w chmurze, wysyłać do dłużnika czy składać w sądzie.  
	5.4.​Czego nie możesz: Nie możesz wykorzystywać Dokumentów Końcowych w celach wykraczających poza konkretny spór z dłużnikiem, w tym jakichkolwiek celach mogących stanowić konkurencję względem Pozywacz.pl. W szczególności, zakazane jest: 
	1.​Tworzenie wzorów pozwów, baz dokumentów, modelowych pozwów 
	2.​Publikowanie Dokumentów Końcowych 
	3.​Udostępnianie Dokumentów Końcowych osobom trzecim, w zakresie wykraczającym poza konkretny spór z dłużnikiem na potrzeby którego Dokumenty Końcowe zostały sporządzone 
	4.​Wykorzystywania know-how, układu, treści, automatyzacji lub elementów Serwisu do tworzenia usług konkurencyjnych wobec Administratora 


	6.​USŁUGI ELEKTRONICZNE 
	6.1.​W ramach Pozywacz.pl dostarczamy szereg funkcjonalności, które mogą być zakwalifikowane jako usługi elektroniczne:  
	1.​dostarczamy treści Serwisu, w tym na stronie głównej i podstronach, sekcji FAQ, bloga etc.; 
	2.​udostępniamy funkcjonalności potrzebne do zlecenia Usługi, w tym Formularz umożliwiający przekazanie Materiałów Klienta w ramach Usług, funkcjonalność złożenia Zamówienia i opłacenia Usługi; 
	3.​udostępniamy darmowy blog; 
	4.​umożliwiamy kontakt z Administratorem za pośrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub ewentualnie innych kanałów komunikacji (np. media społecznościowe); 
	5.​umożliwiamy zapis do newslettera - jeżeli taka funkcjonalność zostanie udostępniona w Serwisie; 
	6.​umożliwiamy pobranie lub uzyskanie dostępu do Dokumentów Końcowych. 

	6.2.​Funkcjonalność polegająca na przeglądaniu ogólnodostępnych treści Serwisu jest świadczona nieodpłatnie i rozpoczyna się z chwilą wejścia Użytkownika na odpowiednią stronę Serwisu. Użytkownik może zakończyć korzystanie z tych usług w każdej chwili przez opuszczenie Serwisu. 
	6.3.​Funkcjonalności związane z Formularzem, Zamówieniem, newsletterem lub kontaktem z Administratorem są świadczone przez czas korzystania z danej funkcjonalności lub przez okres wskazany w Regulaminie albo komunikatach Serwisu. 
	6.4.​Administrator może rozwijać Serwis, zmieniać jego funkcjonalności, dodawać nowe albo rezygnować z dotychczasowych funkcjonalności, z zastrzeżeniem ochrony praw nabytych Klientów oraz przepisów bezwzględnie obowiązujących. 
	6.5.​Wymogi techniczne: Pozywacz.pl to platforma internetowa wymagająca spełnienia standardowych warunków technicznych. Aby korzystać z Serwisu musisz zapewnić: 
	7.​urządzenie końcowe (np. komputer) z dostępem do sieci Internet oraz aktualnym system operacyjnym; 
	8.​aktywne połączenie z Internetem umożliwiające komunikację za pośrednictwem protokołu HTTPS; 
	9.​korzystanie z aktualnej wersji przeglądarki internetowej obsługującej standardowe technologie internetowe, w szczególności HTML5, CSS i JavaScript, np. Google Chrome, Mozilla Firefox lub innej równoważnej; 
	10.​włączoną obsługa JavaScript; 
	11.​włączoną obsługa plików cookies lub podobnych technologii w zakresie niezbędnym do prawidłowego działania Serwisu; 
	12.​aktywny adres e-mail; 
	13.​oprogramowanie umożliwiającego odczyt Dokumentów Końcowych (PDF lub wybrana wersja edytowalna, np. DOCX, Google DOC). 

	6.6.​Brak spełnienia wymagań technicznych, o których mowa w punkcie 6.5., może powodować, że korzystanie z Serwisu lub dostęp do Dokumentów Końcowych będzie niemożliwe lub utrudnione. Pozywacz.pl nie ma na to wpływu i nie przyjmuje na siebie odpowiedzialności w tym zakresie; nie odpowiadamy również za czynniki zewnętrzne w stosunku do Serwisu: np. awarię Twojego urządzenia końcowego, przerwę w dostępie do Internetu, wygaśnięcie licencji lub brak niezbędnego oprogramowania do odczytania plików Dokumentów Końcowych, atak hakerski na Twoje urządzenie.  
	6.7.​Podejmujemy starania, aby Pozywacz.pl funkcjonował w sposób prawidłowy,  bezpieczny i stabilny. Z tego powodu będziemy zmuszeni do przeprowadzania regularnych prac serwisowych, mogących wywołać przerwę lub ograniczenia w funkcjonowaniu  lub dostępności Pozywacz.pl. Będziemy starać się, aby wszelkie przerwy odbywały się w godzinach nocnych, aby nie zakłócić korzystania z Serwisu. Jednak nie gwarantujemy czasów dostępności (SLA) na jakimkolwiek poziomie.  

	7.​NARUSZENIA REGULAMINU​ 
	7.1.​Jeżeli korzystasz z Pozywacz.pl (nawet jeżeli tylko przeglądasz treści bez wykupienia usługi) musisz to robić zgodnie z prawem, niniejszym Regulaminem, dobrymi obyczajami i zasadami uczciwości kupieckiej, z poszanowaniem praw Administratora i osób trzecich (w tym dłużnika).  
	7.2.​Zakazane jest: 
	b)​korzystanie z Serwisu w sposób bezprawny, sprzeczny z Regulaminem, dobrymi obyczajami lub przeznaczeniem Serwisu, w szczególności w celu dostarczania, przetwarzania, przechowywania lub przekazywania treści o charakterze bezprawnym, obraźliwym, wprowadzającym w błąd, naruszającym dobra osobiste, prawa własności intelektualnej, tajemnicę przedsiębiorstwa, prawa osób trzecich lub bezpieczeństwo systemów informatycznych; 
	c)​wykorzystywanie Serwisu do dochodzenia roszczeń zgłaszanych w celu szykanowania, zastraszania lub wywierania bezprawnej presji na osoby trzecie; 
	d)​kopiowanie, pobieranie, utrwalanie, powielanie, rozpowszechnianie, publiczne udostępnianie, odsprzedaż, komercyjne wykorzystywanie albo przejmowanie w jakiejkolwiek formie danych, treści, dokumentów, formularzy, schematów działania, rozwiązań technologicznych, elementów interfejsu, baz danych, know-how, metodologii, procesów, układu Serwisu lub innych materiałów dostępnych w ramach Pozywacz.pl, z wyjątkiem przypadków wyraźnie dopuszczonych w Regulaminie lub bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa; 
	e)​stosowanie wobec Serwisu mechanizmów automatycznego pobierania danych, w szczególności scrapingu, data miningu, crawlingu, harvestingu, używania botów, skryptów, crawlerów, parserów, narzędzi do masowego pobierania treści albo innych automatycznych lub półautomatycznych metod pozyskiwania danych, treści, dokumentów, cen, informacji o Usługach, struktur formularzy, logiki działania Serwisu lub innych elementów Pozywacz.pl, w tym w celu tworzenia konkurencyjnych produktów, trenowania modeli sztucznej inteligencji, analizy technologii Serwisu albo odtwarzania funkcjonalności Pozywacz.pl; 
	f)​podejmowanie prób dekompilacji, dezasemblacji, odtwarzania kodu źródłowego, reverse engineeringu, obchodzenia mechanizmów bezpieczeństwa, analizowania lub rekonstruowania sposobu działania Serwisu, jego formularzy, automatyzacji, algorytmów, integracji, dokumentów, szablonów lub procesów, z wyjątkiem przypadków, w których takie działanie jest dopuszczalne na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa; 
	g)​wykorzystywanie Dokumentów Końcowych, projektów dokumentów, wzorów, fragmentów treści, odpowiedzi, instrukcji lub innych materiałów otrzymanych w ramach Serwisu w sposób wykraczający poza własną sprawę Użytkownika, w szczególności poprzez ich dalszą odsprzedaż, oferowanie osobom trzecim, publikowanie, udostępnianie w Internecie, wykorzystywanie jako wzorów w ramach własnej działalności usługowej, prawnej, windykacyjnej, doradczej lub konkurencyjnej wobec Administratora; 
	h)​podejmowanie działań zmierzających do obejścia opłat należnych Administratorowi, nadużywania funkcjonalności Serwisu, uzyskania nienależnego świadczenia, nieuprawnionego dostępu do płatnych funkcji, wielokrotnego korzystania z tych samych danych w celu uzyskania świadczeń bez zapłaty, inicjowania bezpodstawnych chargebacków lub zgłaszania nieprawdziwych reklamacji dotyczących płatności; 
	i)​naruszanie praw własności intelektualnej Administratora lub podmiotów trzecich, w szczególności praw do znaków towarowych, nazw, logotypów, treści, grafik, układu Serwisu, dokumentów, baz danych, oprogramowania, know-how oraz innych elementów składających się na Pozywacz.pl; 
	j)​podejmowanie działań mogących wprowadzać w błąd co do związku Użytkownika lub osoby trzeciej z Administratorem, w szczególności sugerowanie, że Użytkownik działa w imieniu Administratora, jest jego przedstawicielem, partnerem, pełnomocnikiem albo podmiotem uprawnionym do oferowania usług Pozywacz.pl, jeżeli nie wynika to z wyraźnej zgody Administratora. 

	7.3.​Każda osoba może zgłosić Pozywacz.pl treści lub działania, które jej zdaniem naruszają prawo lub Regulamin, przesyłając wiadomość na adres e-mail: help@pozywacz.pl. Zgłoszenie powinno precyzyjnie opisywać treść lub działanie, którego dotyczy, oraz uzasadnienie zgłoszenia.  
	7.4.​Jeżeli otrzymamy wiarygodną informację, że przekazane przez Ciebie treści, dane, dokumenty lub Twoje działania związane z korzystaniem z Pozywacz.pl albo Usługi mogą mieć charakter bezprawny, niezwłocznie podejmiemy działania odpowiednie do sytuacji.  
	7.5.​Przy wyborze działania będziemy kierować się w szczególności:  
	7.6.​Możemy w szczególności: 
	b)​wstrzymać analizę sprawy, przygotowanie Dokumentów Końcowych lub wykonanie innych czynności w ramach usługi do czasu wyjaśnienia wątpliwości; 
	c)​odmówić realizacji usługi i odstąpić od umowy, jeżeli uznamy, że mogłaby ona zostać wykorzystana do działania sprzecznego z prawem, Regulaminem, prawami innych osób albo przeznaczeniem Pozywacz.pl; 
	d)​usunąć, zablokować albo pominąć przy realizacji usługi treści, dane lub dokumenty, które mają charakter bezprawny, wprowadzają w błąd, naruszają prawa innych osób albo nie mają związku ze sprawą; 
	e)​odmówić przygotowania albo wydania Dokumentów, jeżeli ich przygotowanie lub wykorzystanie mogłoby prowadzić do naruszenia prawa; 
	f)​podjąć inne działania wymagane albo dopuszczone przez przepisy prawa, w szczególności w celu ochrony Pozywacz.pl, Administratora, innych Użytkowników lub osób trzecich. 

	7.7.​Poinformujemy Cię o podjętych działaniach w sposób odpowiedni do okoliczności, w szczególności wiadomością e-mail, chyba że nie pozwalają na to przepisy prawa, mogłoby to zagrozić bezpieczeństwu Pozywacz.pl, prawom Administratora lub innych osób, utrudnić wyjaśnienie sprawy albo byłoby obiektywnie niemożliwe. Każdorazowa informacja o podjętych przez nas działaniach będzie zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne. 
	7.8.​Jeżeli nie zgadzasz się z naszym działaniem, możesz złożyć sprzeciw na adres e-mail: hello@pozywacz.pl. W sprzeciwie opisz, z czym się nie zgadzasz i dlaczego. Rozpatrzymy sprzeciw w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. 

	8.​KONSUMENCKIE PRAWO ODSTĄPIENIA 
	8.1.​Jeżeli jesteś Konsumentem lub Przedsiębiorcą na Prawa Konsumenta, możesz odstąpić od umowy na wykonanie Usługi, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych przepisami prawa i Regulaminem.  
	🡺​zob. szerzej definicje w Załączniku nr 1 do Regulaminu 
	8.2.​Wykonanie prawa odstąpienia: 
	a)​aby skorzystać z prawa odstąpienia wystarczy, że przed upływem terminu wyślesz oświadczenie o odstąpieniu na adres email: help@pozywacz.pl . Możesz też przesłać pisemne oświadczenie na adres Administratora: ul. Marcina Kasprzaka 31 lok. 119, 01-233 Warszawa, jednak mocno rekomendujemy komunikację email z uwagi na szybkość, efektywność i prostotę.  
	b)​aby odstąpić od Umowy możesz też skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia stanowiącego Załącznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowiązkowe. 

	8.3.​Wyłączenie prawa odstąpienia:  
	14.​Zastrzeżenie prawa odstąpienia powoduje, że nie możemy wykonać Usługi przed upływem 14-dniowego terminu bez Twojej wyraźnej zgody. To Twój czas do namysłu (cooling off period) i decyzji czy kontynuować Usługę. Jeżeli zależy Ci na czasie i chcesz abyśmy wykonali Usługę przed tym terminem, powinieneś kliknąć w checkbox udostępniony na etapie składania Zamówienia; złożysz w ten sposób żądanie rozpoczęcia świadczenia przed upływem terminu na odstąpienie oraz oświadczenie, że przyjmujesz do wiadomości, iż po wykonaniu Usługi utracisz prawo odstąpienia od umowy. W ten sposób zyskujesz gwarantowany termin wykonania w 7 dni! 
	15.​Prawo odstąpienia nie przysługuje, jeżeli Administrator w pełni wykona Usługę za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta albo Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta, który przed rozpoczęciem świadczenia został poinformowany o utracie prawa odstąpienia po pełnym wykonaniu Usługi i to zaakceptował, prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje. 
	16.​Jeżeli Konsument albo Przedsiębiorca na prawach Konsumenta odstąpi od umowy po zgłoszeniu żądania rozpoczęcia świadczenia Usługi przed upływem terminu odstąpienia, ale przed pełnym wykonaniem Usługi, jest zobowiązany do zapłaty za świadczenia spełnione do chwili odstąpienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej Usługi. 

	8.4.​Kiedy następuje wykonanie Usługi w całości na potrzeby powyższego? Z chwilą udostępnienia Ci Dokumentów Końcowych zgodnie z pkt 2.7.  
	8.5.​Zwroty opłat: 
	17.​W razie skorzystania z prawa odstąpienia zwrócimy Ci otrzymane płatności niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu. Jeżeli wcześniej złożyłeś oświadczenie zgodnie z pkt 8.3 możemy potrącić kwoty należne za świadczenie spełnione do chwili odstąpienia, jeżeli jest to dopuszczalne zgodnie z przepisami prawa. 
	18.​Zwroty będą dokonywane przy użyciu tej samej metody płatności, jaką posłużyłeś się do zapłaty. Możemy stosować inny sposób zwrotu za Twoją zgodą. Jeżeli z przyczyn technicznych zwrot taką samą metodą nie jest możliwy, skontaktujemy się z Tobą w celu ustalenia danych niezbędnych do zwrotu przy użyciu innej metody płatności (np. bezpośredni przelew). 


	9.​REKLAMACJE 
	9.1.​Zależy nam na tym, aby Pozywacz.pl spełniał Twoje oczekiwania. Jesteśmy otwarci na wszelkie opinie, komentarze i zastrzeżenia. Możesz też złożyć nieodpłatnie reklamację dotyczącą działania Pozywacz.pl i świadczonych za jego pomocą usług, w tym Usługi.  
	9.2.​Aby to zrobić możesz napisać do nas na adres: help@pozywacz.pl, pisemnie na adres Administratora ul. Marcina Kasprzaka 31 lok. 119, 01-233 Warszawa (choć rekomendujemy komunikację email ze względu na jej szybkość, efektywność i prostotę).  
	9.3.​Dla usprawnienia procesowania reklamacji, rekomendujemy, aby reklamacja zawierała: Twoje dane identyfikacyjne (imię i nazwisko / firmę oraz adres e-mail), numer Zamówienia, opis sprawy, wskazanie żądania oraz dokumenty lub informacje uzasadniające reklamację. 
	9.4.​Jeżeli dane lub informacje podane w reklamacji nie pozwalają na jej rozpatrzenie, zwrócimy się do Ciebie z dodatkowymi pytaniami, w zakresie niezbędnym do rozpoznania reklamacji. 
	9.5.​Wszystkie reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, a jeżeli konieczne było uzupełnienie reklamacji – od dnia otrzymania informacji uzupełniających. Odpowiedź na reklamację wraz z jej uzasadnieniem faktycznym i prawnym jest przesyłana na adres e-mail wskazany w reklamacji, chyba że jesteś Konsumentem albo Przedsiębiorcą na prawach Konsumenta i zażądałeś odpowiedzi w innej dopuszczalnej formie. 

	10.​ODPOWIEDZIALNOŚĆ  
	10.1.​Pozywacz.pl odpowiada za należyte wykonanie Usługi i powiązanych usług dodatkowych objętych Zamówieniem. Odpowiadamy też na ogólnych zasadach za pozostałe świadczone w ramach Serwisu usługi elektroniczne. Jeżeli masz zastrzeżenia do naszych usług skontaktuj się z nami - help@pozywacz.pl - postaramy się pomóc! 

	11.​ZMIANY REGULAMINU 
	13.​POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
	13.1.​Komunikacja: akceptujemy komunikację pisemną, telefoniczną i email (napisz do nas na: help@pozywacz.pl); komunikacja email jest oczywiście preferowana, szybka i efektywna.  

	ZAŁĄCZNIK NR 1 - DEFINICJE 
	Wszystkie terminy, które w Regulaminie pisane są wielką literą mają znaczenie wskazane poniżej: 



