POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES — POZYWACZ.PL

Wersja obowigzujgca od dnia 1.06.2026 r.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w Serwisie Pozywacz.pl oraz w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych za jego
posrednictwem, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych
dane dotycza.

Zakres przekazywanych informacji odpowiada wymogom RODO, w szczegolnosci art. 13 i art. 14 RODO.

W niniejszej Polityce Prywatnosci uzytkownik Serwisu znajdzie takze informacje dotyczace stosowania
plikéw cookies lub podobnych technologii, w tym informacje o korzystaniu przez Administratora z narzedzi
analitycznych, marketingowych oraz narzedzi stuzacych do zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu.
Informacje te mogg stanowi¢ dane osobowe uzytkownika.

Przed rozpoczgciem korzystania z Serwisu, w tym przed przekazaniem danych w Formularzu, Uzytkownik
powinien zapozna¢ sie z trescig Polityki Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci ma charakter informacyjny i nie zastepuje regulaminu lub ogdlnych warunkéw
Swiadczenia ustug w Serwisie, jezeli takie dokumenty znajdujg zastosowanie.

DEFINICJE

Terminy pisane duzg literg majg znaczenie przypisane im ponize;.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Administrator — Pozywacz sp. z o0.0., ul. Marcina Kasprzaka 31 lok. 119, 01-233 Warszawa, KRS:
0001243720, NIP: 5273220861, adres e-mail: help@pozywacz.pl.
Dluznik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktérej przepisy prawa przyznajg
zdolnos¢ prawna, wskazana przez Klienta jako podmiot zobowigzany do zaptaty okreslonej naleznosci,
przeciwko ktéremu Klient zamierza skierowa¢ wezwanie, pozew lub inne pismo zwigzane z dochodzeniem
roszczenia.
Formularz — udostepniony w Serwisie interaktywny formularz elektroniczny, za pomoca ktérego Uzytkownik
lub Klient przekazuje Administratorowi informacje, dane osobowe, o$wiadczenia oraz dokumenty niezbedne
do wstepnej analizy sprawy, oceny mozliwosci przygotowania pozwu, ztozenia zamowienia, przygotowania
projektu pozwu lub innych dokumentéw zwigzanych z dochodzeniem roszczenia o zaptate. Formularz moze
obejmowac w szczegdlnosci dane identyfikacyjne i kontaktowe Uzytkownika lub Klienta, informacje
dotyczace dtuznika, wysokosci i podstawy dochodzonego roszczenia, termindw ptatnos$ci, podjetych dziatan
przedsgdowych, a takze zalgczniki potwierdzajace istnienie roszczenia, takie jak faktury, umowy,
zamowienia, korespondencje, wezwania do zaptaty lub inne dokumenty istotne dla sprawy.
Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta 18 lat, bgdz
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej przepisy prawa przyznajg
zdolnos$¢ prawng, ktéra na zasadach okreslonych w Regulaminie korzysta z Serwisu, sktada zamdwienie lub
przekazuje informacje potrzebne do przygotowania dokumentéw zwigzanych z dochodzeniem roszczenia.
Konto — indywidualny panel Klienta w Serwisie, jezeli taka funkcjonalno$é zostanie udostepniona,
umozliwiajgcy m.in. zapisanie danych, obstuge zamdéwienia, komunikacje z Administratorem lub dostep do
dokumentdéw przygotowanych w ramach ustugi.
Regulamin — dokument okre$lajgcy zasady korzystania z Serwisu oraz $wiadczenia ustug przez
Administratora, w szczegdlnosci zasady zamowienia przygotowania pozwu, dokumentéw lub innych
materiatdw zwigzanych z dochodzeniem roszczen pienieznych.
RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.pozywacz.pl, wraz z jego podstronami oraz
udostepnionymi w nim funkcjonalno$ciami, w szczegélnosci formularzami, kalkulatorami, narzedziami
kontaktowymi, blogiem, landing page’ami oraz panelem Klienta (jesli zostat wprowadzony), za
posrednictwem ktérego Administrator umozliwia Klientom przekazanie informacji i dokumentéw dotyczacych
roszczen o zaptate oraz zamowienie przygotowania dokumentéw zwigzanych z ich dochodzeniem, w
szczegolnosci projektu pozwu.
Ustuga — ustuga swiadczona przez Administratora za posrednictwem Serwisu, polegajgca w szczegdlnosci
na zebraniu od Klienta informacji i dokumentéw dotyczacych roszczenia, analizie formalnej przekazanych
danych, przygotowaniu dokumentéw stuzgcych dochodzeniu roszczenia o zaptate, takich jak projekt pozwu,
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zestawienie zatgcznikdw, instrukcja dalszych dziatan Iub inne materialy pomocnicze, zgodnie z
Regulaminem.

Uzytkownik (uzycie wyrazen: ,Ty”, ,Ciebie”, ,Twoich” i podobne odnoszg sie odpowiednio do
Uzytkownika) — kazda osoba odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jego funkcjonalnosci, w tym Klient,
osoba kontaktujgca sie z Administratorem, osoba zapisujgca sie na newsletter, osoba korzystajgca z
kalkulatora szans lub osoba przeglgdajgca tresci publikowane w Serwisie.

PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA SERWISU

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest Administrator, tj. Pozywacz sp. z

0.0., ul. Marcina Kasprzaka 31 lok. 119, 01-233 Warszawa, KRS: 0001243720, NIP: 5273220861, adres
e-mail: help@pozywacz.pl.

Z Administratorem mozna kontaktowac sie:

3.2.1.  korespondencyjnie na adres: ul. Marcina Kasprzaka 31 lok. 119, 01-233 Warszawa,

3.2.2.  elektronicznie, na adres e-mail: help@pozywacz.pl

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne. Podanie danych osobowych jest jednak wymagane w zakresie, w
jakim jest to niezbedne do skorzystania z okreslonych funkcjonalno$ci Serwisu, zawarcia lub wykonania
umowy z Administratorem, przygotowania dokumentéw dotyczgacych dochodzenia roszczenia, obstugi
ptatnosci, udzielenia odpowiedzi na zapytanie, rozpatrzenia reklamacji lub wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Niepodanie danych osobowych wymaganych w danym przypadku moze skutkowaé brakiem mozliwosci
skorzystania z okreslonej funkcjonalnosci Serwisu, zawarcia lub wykonania umowy, przygotowania
dokumentow, obstugi ptatnosci, udzielenia odpowiedzi na zapytanie lub rozpatrzenia reklamacii.

Jezeli Klient przekazuje Administratorowi dane Dtuznika lub innych osoéb trzecich, powinien przekazywac
wytgcznie dane prawdziwe, aktualne oraz niezbedne do realizacji Ustugi, w szczegdlnosci do przygotowania
dokumentéw dotyczacych dochodzenia roszczenia. Klient powinien réwniez upewni¢ sie, ze posiada
podstawe do przekazania takich danych Administratorowi, o ile jest to wymagane przez przepisy prawa.
Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktérych przetwarzane przez
niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane
zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty, w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych
celach oraz nie beda przetwarzane dalej w spos6b niezgodny z tymi celami.

. Administrator wdraza odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie

zgodnie z RODO. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje
srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu, utracie, zniszczeniu, ujawnieniu lub modyfikowaniu przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng.

Ze wzgledu na charakter Serwisu Administrator moze przetwarza¢ dane dotyczgce relacji gospodarczych i
cywilnoprawnych, w tym informacje o wierzytelnosciach, fakturach, umowach, ptatnosciach, opdznieniach,
korespondencji z Dtuznikiem oraz dokumentach majgcych stanowi¢ zatgczniki do pozwu. Uzytkownik
powinien nie przekazywa¢ danych nadmiarowych, w tym danych szczegdlnych kategorii, chyba Ze jest to
obiektywnie konieczne dla opisania sprawy i zgodne z prawem.

JAKIE KATEGORIE DANYCH MOZEMY PRZETWARZAC?

. Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce kategorie danych osobowych, w zaleznosci od sposobu

korzystania z Serwisu oraz zakresu danych przekazanych przez Uzytkownika lub Klienta:

4.1.1. dane identyfikacyjne, takie jak imie, nazwisko, firma, nazwa podmiotu, NIP, REGON, KRS, PESEL,
numer dokumentu lub inne dane wymagane do przygotowania pisma lub pozwu;

4.1.2. dane kontaktowe, takie jak adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny, adres siedziby,
adres prowadzenia dziatalno$ci, adres do doreczen;

4.1.3. dane dotyczace zamowienia i korzystania z Serwisu, takie jak data i zakres zamowienia, wybrana
ustuga, status realizacji, historia komunikacji, tres¢ formularzy, informacje o akceptac;ji
regulaminow, zgdd i oswiadczen;

4.1.4. dane dotyczace roszczenia, takie jak wysokos¢ dochodzonej kwoty, termin ptatnosci, numer i tres¢
faktury, umowy, zamowienia, protokotu odbioru, dowodu wykonania ustugi, wezwania do zaptaty,
korespondencji z Dtuznikiem, dane dotyczgce odsetek, kosztow, okolicznosci powstania diugu oraz
dokumentow potwierdzajgcych zasadnos$é roszczenia;

4.1.5. dane dotyczgce Diuznika, reprezentantow, petnomocnikéw, osob kontaktowych, Swiadkéw lub
innych o0s6b _wystepujgcych w dokumentach przekazywanych przez Klienta, w zakresie
niezbednym do przygotowania dokumentéw zwigzanych z dochodzeniem roszczenia;

4.1.6. dane rozliczeniowe i ptatnicze, takie jak numer rachunku bankowego, identyfikator ptatnosci, kwota,
status ptatnosci, dane do faktury, dane ksiegowe;

4.1.7. dane techniczne i eksploatacyjne zwigzane z korzystaniem z Serwisu, takie jak adres IP,

identyfikatory plikbw cookies, informacje o urzgdzeniu, przeglgdarce, systemie operacyjnym,




logach systemowych, datach i godzinach aktywnosci, zrédtach ruchu oraz sposobie korzystania ze
strony;

4.1.8. dane marketingowe i analityczne, takie jak informacje o zgodach, preferencjach komunikacyjnych,
interakcjach z tresciami marketingowymi, wizytach na stronie, kliknieciach lub reakcjach na reklamy
— o ile takie dane sg przetwarzane w zwigzku z narzedziami stosowanymi przez Administratora.

4.2. Administrator nie wymaga przekazywania szczegolnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art.

5.1.

9 RODO, ani danych dotyczgcych wyrokéw skazujgcych i naruszen prawa, o ktérych mowa w art. 10 RODO.
Jezeli takie dane zostang przekazane w dokumentach lub opisie sprawy, Administrator bedzie je przetwarzat
wytgcznie wtedy, gdy istnieje ku temu odpowiednia podstawa prawna oraz gdy jest to niezbedne dla realizacji
Ustugi, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

W JAKIM CELU | JAK DLUGO DANE BEDA PRZETWARZANE?

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe pozyskane w ramach Serwisu w nastepujgcych celach, na
podstawach oraz w okresach wskazanych ponizej:

W przypadku Klientéw, Uzytkownikéw, Diuznikéw oraz innych oséb. ktérych dane pojawiaja sie w
dokumentach lub informacjach przekazanych Administratorowi. w celu:

5.1.1. wykonania umowy, ktérej osoba, ktorej dane dotyczg jest strong, lub podjecia dziatan na jej
zgdanie przed zawarciem umowy, tj. w celu umozliwienia korzystania z Serwisu, obstugi
formularza, przyjecia zamoéwienia, przygotowania projektu pozwu, instrukcji, zestawienia
zatgcznikéw lub innych dokumentéw zwigzanych z dochodzeniem roszczenia o zaptate, a takze
obstugi Konta, komunikacji z Klientem i realizacji Ustugi.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie danych Klienta bedacego strong umowy lub osoby
dziatajgcej w jego imieniu; art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w zakresie danych osob innych niz strona umowy, w
szczegolnosci Diuznikéw, osob kontaktowych, reprezentantéw lub sSwiadkow, jezeli przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora lub Klienta polegajgcego na
przygotowaniu dokumentéw i obstudze procesu dochodzenia roszczenia.

Okres przetwarzania: przez czas niezbedny do realizacji Ustugi, a nastepnie przez okres przedawnienia
roszczen wynikajgcych z umowy, korzystania z Serwisu lub przygotowanych dokumentéw, chyba ze dtuzszy
okres przechowywania wynika z przepiséw prawa.

5.1.2. wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze, w zwigzku z realizacjg
Ustugi, obstugg ptatnosci, wystawianiem faktur, prowadzeniem dokumentacji ksiegowej,
podatkowej, rozpatrywaniem reklamacji lub wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
konsumenckich, rachunkowych, podatkowych lub innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Okres przetwarzania: przez okres wymagany wiasciwymi przepisami prawa, w szczegolnosci dla celow
dokumentacji ksiegowej i podatkowej — co do zasady przez okres 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynagt termin ptatnosci podatku lub w ktdrym operacje zostaty ostatecznie
zakonczone, rozliczone lub przedawnione, chyba ze przepisy prawa przewidujg diuzszy okres.

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.:

5.2.1. udzielania odpowiedzi na zapytania kierowane przez formularz kontaktowy, e-mail, telefon, media
spotecznosciowe lub inne kanaty komunikaciji;

5.2.2. prowadzenia korespondencji z Klientem, Uzytkownikiem, Dtuznikiem Iub innymi osobami
wskazanymi w sprawie, jezeli jest to niezbedne do wyjasnienia sprawy, obstugi zamodwienia,
reklamacji lub dochodzenia roszczen;

5.2.3. weryfikacji kompletnosci danych i dokumentéw przekazanych przez Klienta, przygotowania
dokumentéw pomocniczych oraz organizacji procesu realizacji Ustugi;

5.2.4. dochodzenia, zabezpieczenia lub obrony przed roszczeniami, w tym roszczeniami dotyczacymi
jakosci Ustugi, ptatnoéci, naruszenia regulaminu, praw autorskich, tajemnicy przedsiebiorstwa lub
odpowiedzialnosci za przekazane dane;

5.2.5. marketingu bezposredniego ustug wiasnych Administratora, o ile jest on dopuszczalny zgodnie z
prawem, a w przypadku wykorzystania komunikacji elektronicznej lub telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych — po uzyskaniu wymaganej zgody;




5.2.6. dostosowania tresci Serwisu, zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu, zapobiegania naduzyciom,
wykrywania btedéw, prowadzenia logéw technicznych oraz utrzymania ciggtosci dziatania Serwisu;

5.2.7. prowadzenia statystyk, analizy ruchu w Serwisie, badania skutecznos$ci dziatan promocyjnych,
poprawy jakosci Ustug, rozwoju funkcjonalnosci, testowania zmian oraz analizy opinii Klientow i
Uzytkownikéw;

5.2.8. organizowania i przeprowadzania konkurséw, akcji promocyjnych lub innych dziatan
marketingowych, jezeli zostang one uruchomione;

5.2.9. wewnetrznych celéw administracyjnych Administratora, w tym zarzgdzania relacjami z Klientami,
dostawcami, wspotpracownikami i podmiotami obstugujgcymi Administratora.

Okres przetwarzania dla celéow realizowanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu: przez
okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen. Administrator nie moze przetwarza¢ danych w celu marketingu
bezposredniego w przypadku wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

5.3.1. wysylki newslettera, informacji handlowych Ilub tresci marketingowych za pomocg poczty
elektronicznej, SMS, telefonu lub innych kanatéw komunikacji, jezeli wtasciwe przepisy wymagajg
zgody;

5.3.2. stosowania analitycznych, marketingowych lub reklamowych plikbw cookies oraz podobnych
technologii, o ile zgoda jest wymagana;

5.3.3. publikacji opinii, referencji, case study, komentarza lub innego materialu zawierajgcego dane
osobowe Klienta lub Uzytkownika;

5.3.4. kontaktu w sprawach wskazanych w odrebnej zgodzie, np. udziatlu w badaniu opinii, programie
pilotazowym lub akcji promocyjne;j.

Okres przetwarzania: do momentu wycofania zgody przez osobe, ktérej dane dotyczg, chyba ze wczesniej
ustanie cel przetwarzania albo przepisy prawa uzasadniajg dalsze przechowywanie danych.

5.4. w celu zawarcia i wykonania umow z dostawcami, kontrahentami, wspétpracownikami i osobami
reprezentujagcymi podmioty wspétpracujace z Administratorem.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w przypadku os6b bedacych strong umowy; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO — w przypadku oséb reprezentujacych kontrahenta lub wskazanych do kontaktu; art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO - w zakresie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Okres przetwarzania: przez czas trwania relacji umownej, a nastegpnie przez okres wymagany przepisami
prawa lub okres przedawnienia roszczen.

6. SKAD POCHODZA TWOJE DANE OSOBOWE?

6.1. Administrator przetwarza dane osobowe pozyskane bezposrednio od Ciebie, np. dane podane w formularzu
kontaktowym, formularzu zamdéwienia Ustugi, formularzu kalkulatora szans, formularzu rejestracji Konta (jesli
funkcjonalno$¢ zostata wprowadzona), podczas kontaktu e-mailowego, telefonicznego, przez komunikator
lub media spotecznosciowe.

6.2. Administrator moze takze przetwarza¢ dane osobowe pozyskane z innych zrédet, w szczegdlnosci:

6.2.1. od Klienta, ktory przekazat dane Dtuznika, reprezentanta, pracownika, wspotpracownika, osoby
kontaktowej, swiadka lub innej osoby wystepujgcej w dokumentach zwigzanych z roszczeniem;

6.2.2. z dokumentéw przekazanych przez Klienta, takich jak faktury, umowy, zamoéwienia, potwierdzenia
odbioru, korespondencja, wezwania do zapfaty, potwierdzenia ptatnosci, protokoty, zrzuty ekranu
lub inne materiaty dowodowe;

6.2.3. z publicznie dostepnych rejestréw i zrédet, takich jak CEIDG, KRS, rejestry podatkowe, Monitor
Sadowy i Gospodarczy, strony internetowe, publiczne profile firmowe lub inne rejestry, jezeli jest to
niezbedne do weryfikacji danych, przygotowania dokumentéw lub dochodzenia roszczen;

6.2.4. od operatoréw ptatnosci, dostawcéw ustug IT, hostingowych, analitycznych, marketingowych lub
narzedzi wykorzystywanych w Serwisie, w zakresie niezbednym do obstugi Serwisu i Ustugi.

6.3. W kazdym przypadku Administrator weryfikuje, czy posiada podstawe prawng przetwarzania danych
osobowych. Klient, przekazujgc Administratorowi dane oséb trzecich, powinien dziata¢ zgodnie z prawem,
przekazywa¢ dane prawdziwe, adekwatne i ograniczone do tego, co niezbedne dla realizacji Ustugi.

6.4. Portale spotecznosciowe:

6.4.1. Administrator moze prowadzi¢ konta na portalach spotecznosciowych, w szczegdlnosci Facebook,
Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube Iub innych platformach. Uzytkownicy tych portali moga



komentowaé tresci, wysyla¢ wiadomosci, reagowa¢ na publikacje oraz zamieszczaé opinie na
temat Administratora lub jego oferty.

6.4.2. Administrator moze przetwarza¢ informacje, w tym dane osobowe dotyczace uzytkownikéw portali
spotecznosciowych, w celach promocji Serwisu i wtasnych ustug, prowadzenia komunikaciji, obstugi
zapytan, budowania spotecznosci, prowadzenia statystyk, analityki oraz ochrony przed
roszczeniami. W zakresie, w jakim dostawca portalu spotecznosciowego decyduje o celach i
sposobach przetwarzania danych, jest on odrebnym administratorem danych.

6.4.3. Administrator nie bedzie publikowat opinii uzytkownikéw, referencji lub case studies, ktére moga
stanowi¢ dane osobowe, bez odpowiedniej podstawy prawnej, w szczegdlnoéci bez zgody osoby,
ktorej dane dotycza, jezeli zgoda jest wymagana.

7. KOMU MOGA BYC UJAWNIONE DANE?

7.1. Odbiorcg danych w rozumieniu RODO jest zaréwno podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu
Administratora, jak i podmiot, ktéremu dane sg udostepniane dla jego wiasnych celéw, np. organy
administracji publicznej lub sady.

7.2. Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz wykonywania umoéw Administrator moze korzysta¢ z ustug
podmiotow zewnetrznych. Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajgcych,
ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i
organizacyjnych.

7.3. Odbiorcami Twoich danych mogg by¢:

7.3.1. organy publiczne, sady, organy $cigania, organy administracji, instytucje lub podmioty trzecie
uprawnione do zgdania dostepu lub otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa;

7.3.2. podmioty przetwarzajagce dane osobowe na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci dostawcy
hostingu, infrastruktury IT, narzedzi CRM, systemow formularzy, poczty elektronicznej, ustug
chmurowych, systeméw bezpieczenstwa, narzedzi do obstugi ptatnosci, ksiegowosci, fakturowania,
wysyitki wiadomosci, ankiet, analityki i marketingu;

7.3.3. podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe, prawne, doradcze, audytowe, administracyjne, podatkowe
lub compliance na rzecz Administratora;

7.3.4. operatorzy pfatnosci, banki, dostawcy ustug ptatniczych lub podmioty obstugujace transakcje,
zwroty, reklamacje i rozliczenia;

7.3.5. wspotpracownicy, eksperci, konsultanci, prawnicy lub osoby zaangazowane w przygotowanie
dokumentow lub obstuge sprawy, o ile jest to niezbedne do realizacji Ustugi i odbywa sie zgodnie z
odpowiednimi umowami oraz zasadg poufnosci;

7.3.6. podmioty Swiadczace ustugi pocztowe, kurierskie, komunikacyjne Ilub archiwizacyjne, jezeli
przekazanie danych jest niezbedne do realizacji konkretnej czynnosci;

7.3.7. dostawcy narzedzi analitycznych i reklamowych, w szczegdlnosci Google, Meta, Microsoft, TikTok
lub inni dostawcy wskazani w panelu zgdd cookies, jezeli takie narzedzia sg stosowane i
Uzytkownik wyrazit wymagang zgode;

7.3.8. podmioty, wobec ktérych Uzytkownik lub Klient wyrazit zgode na udostepnienie i przetwarzanie
swoich danych osobowych

drukuje, podpisuje i sklada lub wysyta do sgdu, ogeratora gocztowego, komormka, Dluznlka lub
innego |godm|otu= lub w |nny sposob |e rozpowszechnla= kazde dalsze Qrzekazanle danych przez

7.5. Dane osobowe moga byc przekazywane przez Adm|n|stratora do panstwa trzemego lub organizacji
miedzynarodowej, w szczegolnosci w zwigzku z korzystaniem z narzedzi IT, chmurowych, analitycznych lub
marketingowych dostawcoéw posiadajgcych infrastrukture poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Administrator zapewnia, ze w takim przypadku przekazanie danych odbywa sie na podstawie decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony albo z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczenh
przewidzianych przez RODO, w szczegdlnosci standardowych klauzul umownych. Administrator przekazuje
dane zgodnie z zasadg minimalizacji i tylko w zakresie niezbednym do realizacji danego celu przetwarzania.

8. PROFILOWANIE | ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI W SERWISIE

8.1. Administrator informuje, ze dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania wobec Ciebie decyzji
opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec
Ciebie skutki prawne lub w podobny sposaéb istotnie na Ciebie wptywaty.

9. TWOJE PRAWA JAKO OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

9.1. Przystuguja Ci nastepujace prawa:
9.1.1.  Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych.
9.1.2. Jesli uznasz, ze Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora sg niezgodne z
rzeczywistoscig, masz prawo ich sprostowania lub uzupetnienia.
9.1.3. Masz prawo zgdania usunigcia Twoich danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem.



9.1.4. Masz prawo wniesienia zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych.

9.1.5. Masz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w przypadku
przetwarzania ich w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

9.1.6. Jezeli dane osobowe s3g przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, masz prawo w
dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z takim marketingiem bezposrednim.

9.1.7. Masz prawo do otrzymania od Administratora Twoich danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz przenoszenia
danych osobowych do innego administratora, jezeli przetwarzanie odbywa sie¢ na podstawie zgody
lub umowy oraz w sposdb zautomatyzowany.

9.1.8. W przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody,
przystuguje Ci prawo do cofniecia udzielonych zgdéd na poszczegolne cele przetwarzania w
dowolnym momencie. Zgode mozna cofng¢, kontaktujgc sie z Administratorem na dane wskazane
w tresci niniejszej Polityki Prywatnoéci albo korzystajgc z mechanizméw udostepnionych w
Serwisie, np. panelu zgdd cookies lub linku rezygnacji z newslettera. Wycofanie zgody nie wplywa
na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania realizowanego do czasu jej wycofania.

9.2. Masz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie okreslonym w przepisach RODO
oraz prawa polskiego, w szczegoélnosci ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w
Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

9.3. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie Polityki Prywatnosci, mozna kontaktowac
sie z Administratorem poprzez przestanie wiadomosci pisemnie lub pocztg elekironiczng na adres
Administratora wskazany w niniejszej Polityce Prywatnosci.

9.4. Administrator moze poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do potwierdzenia tozsamosci osoby
sktadajgcej zadanie, jezeli bedzie to konieczne do ochrony danych osobowych przed nieuprawnionym
ujawnieniem. Administrator odpowiada na zgdania w terminach przewidzianych przez RODO.

10. KORZYSTANIE Z COOKIES | PODOBNYCH TECHNOLOGII ORAZ ANALITYKA W SERWISIE

10.1. Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktére sg zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika, np.
laptopie, tablecie lub smartfonie, podczas odwiedzania strony internetowej. Pliki cookie nie powodujg
szkodliwych zmian w urzgadzeniu koncowym i nie zawierajg ztosliwego oprogramowania. W pliku cookie
przechowywane sg informacje, ktére powstajg przy wspotpracy z konkretnym urzgdzeniem koncowym. Nie
jest to rownoznaczne z uzyskaniem przez Administratora informacji o tozsamosci uzytkownika.

10.2. Podobne technologie oznaczajg w szczegolnosci piksele, tagi, identyfikatory urzadzen, lokalne
magazyny przegladarki, skrypty analityczne, SDK lub inne technologie umozliwiajace przechowywanie
informacji w urzadzeniu koncowym uzytkownika albo uzyskiwanie dostepu do informacji juz
przechowywanych w tym urzgdzeniu.

10.3. Pliki cookie, ktére mogg by¢ wysylane przez strone internetowg Serwisu, mozna podzieli¢ na rézne
rodzaje, wedtug nastepujacych kryteriéw.

10.4. Ze wzgledu na dostawce:

10.5. wiasne, tj. dostarczane przez strone internetowg Serwisu Administratora;

10.6. nalezgce do 0s6b lub podmiotéw trzecich, innych niz Administrator.

10.6.1. Ze wzgledu na ich okres przechowywania na urzgdzeniu uzytkownika:
10.6.1.1.sesyjne, tj. przechowywane do czasu opuszczenia Serwisu lub wylgczenia przegladarki
internetowe;j;
10.6.1.2.state, tj. przechowywane przez okreslony czas zdefiniowany przez parametry kazdego
cookie lub do czasu recznego usuniecia.
10.6.2. Ze wzgledu na cel, w ktérym sg stosowane:
10.6.2.1.niezbedne, tj. umozliwiajgce prawidlowe funkcjonowanie strony internetowej Serwisu,
formularzy, panelu zgdéd, zabezpieczen, sesji uzytkownika, ptatnosci lub innych
podstawowych funkgji;
10.6.2.2.funkcjonalne/preferencyjne, tj. umozliwiajgce dostosowanie strony internetowej Serwisu
do preferencji osoby odwiedzajagcej strone, np. zapamietanie ustawien, jezyka lub
wyboréw dokonanych w Serwisie;
10.6.2.3.analityczne, tj. gromadzgce informacje o sposobie korzystania ze strony internetowej
Serwisu, zrodtach ruchu, popularnosci tresci, btedach, Sciezkach uzytkownika oraz
skutecznosci dziatan promocyjnych;



10.6.2.4. marketingowe lub reklamowe, {j. zbierajace informacje o osobie odwiedzajgcej Serwis w
celu wyswietlania tej osobie reklam, personalizowania reklam, mierzenia ich skutecznosci,
tworzenia grup odbiorcéow i prowadzenia kampanii marketingowych, w tym takze na
zewnetrznych stronach internetowych niezwigzanych z Serwisem, takich jak strony
nalezace do tych samych sieci partneréw reklamowych albo portale spotecznosciowe.

10.7.  Aktualna lista plikéw cookie, ich dostawcow, celdéw i okreséw przechowywania jest dostepna z poziomu
zarzgdzania zgodami cookie w Serwisie.

10.8. Istnieje mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikéw cookie za pomocag ustawien wiasnej
przegladarki internetowej. Mozna czesciowo, czasowo lub catkowicie ograniczy¢ mozliwo$¢ zapisywania
plikéw cookie, przy czym wytaczenie niektorych plikéw cookie moze mie¢ wpltyw na czesé funkcjonalnosci
Serwisu, np. dziatanie formularzy, zapamigtanie preferencji lub obstuge zamoéwienia.

10.9. Wiekszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje zapisywanie plikow
cookie. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z tych plikéw za pomocg ustawieh wiasnej
przegladarki internetowej. Szczegotowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookie
oraz ich samodzielnego usuwania dostepne sg w dziale pomocy danej przegladarki internetowe;.

10.10. Zgoda na stosowanie plikbw cookies lub podobnych technologii, jezeli jest wymagana przez przepisy
prawa, powinna by¢ dobrowolna, konkretna, swiadoma i jednoznaczna. Uzytkownik moze zarzgdzaé
zgodami w panelu cookies, udostepnionym w Serwisie. Brak zgody lub jej wycofanie nie wpltywa na
mozliwosc¢ korzystania z Serwisu w zakresie plikdw niezbednych.

10.11. W przypadku gdy pliki cookie lub inne informacje zapisywane lub uzyskiwane z urzgdzenia uzytkownika
mogg stanowi¢ dane osobowe, Administrator moze przetwarza¢ te dane, w zaleznosci od relacji z
uzytkownikiem, w celach wskazanych w niniejszej Polityce Prywatno$ci.

10.12.  Administrator moze korzysta¢ w Serwisie z ustug Google Analytics, dostarczanych przez Google Ireland
Limited. Ustugi te stuzg do prowadzenia statystyk i analizy ruchu w Serwisie oraz badania skutecznosci
prowadzonych dziatan promocyjnych. Administrator, korzystajagc z powyzszych ustug w Serwisie, moze
gromadzi¢ takie dane jak: zrédta ruchu, sposob zachowania uzytkownikdw na stronie internetowe;,
informacje na temat urzadzen i przegladarek, adres IP lub jego skrocona posta¢, domene, dane
geograficzne, dane demograficzne i zainteresowania, o ile takie funkcje sg wtgczone.

10.13. Mozliwe jest zablokowanie udostepniania informacji do Google Analytics, na przyktad poprzez wtasciwe
ustawienia panelu cookies, ustawienia przeglgdarki albo rozwigzania udostepniane przez Google. Informacja
o przetwarzaniu danych przez Google Ireland Limited znajduje sie¢ w polityce prywatnosci ustug Google:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites .

10.14. Administrator moze korzysta¢ w Serwisie z piksela Facebooka lub innych narzedzi Meta — ustug
dostarczanych przez Meta Platforms Ireland Limited. Ustugi te pomagajg Administratorowi mierzy¢
skutecznos¢ reklam, tworzyé grupy odbiorcéw, prowadzi¢ remarketing i analizowa¢ dziatania uzytkownikow
po przejsciu z reklam. Zarzadzanie dziataniem narzedzi Meta jest mozliwe m.in. poprzez ustawienia reklam w
koncie uzytkownika na portalu Facebook lub Instagram oraz poprzez panel cookies, jezeli takie narzedzia sg
stosowane.

10.15. Administrator moze korzysta¢ w Serwisie z ustugi Microsoft Clarity, dostarczanej przez Microsoft Ireland
Operations Limited. Ustuga ta stuzy do prowadzenia statystyk i analizy sposobu korzystania z Serwisu,
badania uzytecznosci Serwisu, wykrywania probleméw technicznych oraz poprawy dziatania i
funkcjonalnosci Serwisu. Administrator, korzystajgc z Microsoft Clarity, moze gromadzi¢ takie dane jak:
informacje o sposobie wys$wietlania i renderowania strony, klikniecia, ruchy kursora, przewijanie strony,
interakcje z elementami Serwisu, $ciezka poruszania sie po Serwisie, dane dotyczgce urzadzenia i
przegladarki, adres IP lub jego skrécona postaé, przyblizone dane geograficzne, identyfikatory cookies lub
podobnych technologii oraz inne dane techniczne dotyczgce sesji uzytkownika. W zaleznosci od konfiguraciji
ustugi Microsoft Clarity moze umozliwiaé tworzenie map cieplnych oraz odtworzenie nagrania ses;ji
uzytkownika w Serwisie.

10.16. Administrator moze korzysta¢ w Serwisie z ustugi PostHog, dostarczanej przez PostHog, Inc. Ustuga ta
stuzy do prowadzenia statystyk i analizy korzystania z Serwisu, badania skutecznosci poszczegdinych
funkcjonalnosci, poprawy doswiadczenia uzytkownika, wykrywania btedéw technicznych oraz rozwoju
Serwisu. Administrator, korzystajac z PostHog, moze gromadzi¢ takie dane jak: odstony stron, klikniecia,
przejScia miedzy podstronami, interakcje z elementami Serwisu, zdarzenia techniczne, informacje o
urzgdzeniu, systemie operacyjnym i przegladarce, adres IP lub jego skrocona postaé, przyblizone dane
geograficzne, zrodto wejscia do Serwisu, identyfikatory uzytkownika, sesji, cookies lub podobnych technologii
oraz inne dane techniczne dotyczace sposobu korzystania z Serwisu. W zaleznosci od konfiguracji ustugi
PostHog moze umozliwia¢ rowniez tworzenie map cieplnych, analize lejkéw, badanie zachowania
uzytkownikéw oraz odtworzenie nagrania sesji uzytkownika w Serwisie.



10.17. Administrator konfiguruje powyzsze ustugi w sposob ograniczajgcy zakres gromadzonych danych, w
szczegolnosci poprzez stosowanie dostepnych mechanizméw maskowania lub wytgczania rejestrowania
danych, ktére nie sg niezbedne do realizacji powyzszych celéw. Dane zbierane za pomocg Microsoft Clarity i
PostHog nie stuzg do podejmowania wobec uzytkownika decyzji wywotujgcych wobec niego skutki prawne
lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywajacych.

10.18. Mozliwe jest zablokowanie lub ograniczenie udostepniania informacji do Microsoft Clarity lub PostHog,
na przyktad poprzez wiasciwe ustawienia panelu cookies, ustawienia przegladarki, blokowanie plikow
cookies lub podobnych technologii albo korzystanie z narzedzi blokujgcych skrypty analityczne. Informacije o
przetwarzaniu danych przez Microsoft znajdujg sie w dokumentach Microsoft dotyczgcych prywatnosci i
ustugi Microsoft Clarity: https://privacy.microsoft.com/privacystatement oraz
https://clarity.microsoft.com/terms. Informacje o przetwarzaniu danych przez PostHog znajdujg sie w polityce
prywatnosci PostHog: https://posthog.com/privacy.

10.19. Administrator moze korzystaé takze =z innych narzedzi analitycznych, reklamowych Iub
optymalizacyjnych. Szczegdtowa lista narzedzi znajduje sie w panelu cookies lub w wykazie plikéw cookie
pod adresem wskazanym powyze;.

11. NEWSLETTER, INFORMACJE HANDLOWE | KONTAKT MARKETINGOWY

11.1. W zakresie w jakim Administrator udostepnia mozliwosé zapisu do newslettera lub otrzymywania
informacji handlowych, dane podane w tym celu bedg przetwarzane w celu wysytki newslettera, informacji o
ustugach, tresci edukacyjnych, ofert, materiatdw marketingowych lub informacji o zmianach w Serwisie.

11.2. Podstawg przetwarzania danych w zakresie samej wysyitki newslettera lub informacji handlowych moze
by¢ zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, albo prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
marketingu bezposrednim ustug wiasnych, przy czym uzycie poczty elektronicznej, telefonu, SMS lub
podobnych kanatéw komunikacji nastepuje wytacznie zgodnie z wymogami wiasciwych przepisow, w tym
przepiséw dotyczgcych komunikacji elektroniczne;.

11.3. Osoba, ktéra zapisata sie do newslettera lub wyrazita zgode na kontakt marketingowy, moze w kazdym
czasie zrezygnowac z otrzymywania takich treéci, klikajgc link rezygnacji, korzystajgc z ustawien konta lub
kontaktujac sie z Administratorem.

12. REKLAMACJE, ODSTAPIENIE OD UMOWY | OBSLUGA POSPRZEDAZOWA

121. W przypadku ztozenia reklamacji, odstgpienia od umowy, zgdania zwrotu ptatnosci, zgtoszenia btedu,
zapytania dotyczacego Ustugi lub innego zgtoszenia posprzedazowego, Administrator przetwarza dane
osobowe w celu obstugi takiego zgtoszenia, prowadzenia komunikacji, weryfikacji okolicznosci sprawy,
udzielenia odpowiedzi, wykonania obowigzkéw prawnych oraz zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen.

12.2.  Zakres przetwarzanych danych moze obejmowa¢ w szczegdlnosci dane identyfikacyjne, kontaktowe,
dane zamowienia, korespondencje, opis sprawy, informacje o ptatnosci, dokumenty przekazane przez Klienta
oraz dane techniczne dotyczace korzystania z Serwisu, jezeli sg potrzebne do wyjasnienia zgtoszenia.

13. BEZPIECZENSTWO DANYCH | POUFNOSC DOKUMENTOW

13.1. Ze wzgledu na charakter Serwisu Klient moze przekazywa¢ Administratorowi dokumenty zawierajgce
informacje gospodarcze, finansowe, kontraktowe lub procesowe. Administrator stosuje Srodki techniczne i
organizacyjne majace na celu zapewnienie standardowo przyjetego na rynku poziomu poufnosci,
integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow oraz ustug przetwarzania.

13.2. Dostep do danych i dokumentéw Uzytkownika bedg miaty wytacznie osoby upowaznione, ktére
potrzebujg takiego dostepu w celu realizacji Ustugi, obstugi Serwisu, rozliczen, wsparcia technicznego,
obstugi prawnej lub realizacji innych zgodnych z prawem celéw opisanych w Polityce Prywatnosci.

13.3. Uzytkownik powinien dba¢ o bezpieczenstwo danych po swojej stronie, w szczegdlnosci korzystaé z
aktualnego oprogramowania, chroni¢ dostep do poczty elektronicznej i Konta, nie udostepnia¢ linkéw do
dokumentéw osobom nieuprawnionym oraz nie przesyta¢ danych nadmiarowych.

14. ODNOSNIKI DO INNYCH STRON

14.1. Serwis moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych, w szczegdélnosci stron partneréw,
dostawcow ptatnosci, portali spotecznosciowych, narzedzi analitycznych, blogéw, artykutéw lub materiatow
zewnetrznych. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystanie cookies na tych stronach ani za
przestrzeganie zasad prywatnos$ci na tych stronach.

14.2. Rekomendowane jest, aby po przejsciu na inne strony uzytkownik zapoznat sie z obowigzujgcg na tych
stronach politykg prywatnosci oraz polityka plikéw cookie.


https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://clarity.microsoft.com/terms
https://posthog.com/privacy

15. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

15.1.  Administrator moze zmienia¢ Polityke Prywatnos$ci w przypadku zmiany przepisow prawa, zmiany
funkcjonalnosci Serwisu, zmiany stosowanych narzedzi, zmiany zakresu lub celu przetwarzania danych,
zmiany dostawcow ustug lub potrzeby doprecyzowania informacji przekazywanych uzytkownikom.

15.2. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest publikowana w Serwisie. Jezeli zmiana Polityki Prywatnosci
bedzie istotnie wplywata na prawa i obowigzki Uzytkownika, Administrator poinformuje o niej Uzytkownikow
w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami oraz odpowiedni do okolicznosci, np. przez komunikat w
Serwisie, wiadomos$¢ e-mail lub informacje w panelu Uzytkownika.
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